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Povzetek

Stevilni otroci ne zmorejo v celoti izkoristiti tradicionalnih metod poudevanja, saj jim
njihovi primanjkljaji onemogocajo pridobivanje novih znanj. Za te otroke je racunalnik
najpomembnejsi pripomocCek za ucCenje, s katerim laZje zadovoljujejo razliche
potrebe. Obstajajo tehnologije, kot so na primer socialna omreZja, ki jim omogocajo,
da postanejo aktivni ucenci tako kot njihovi vrstniki. V ¢lanku izpostavijamo vlogo, ki
jo igra socialno omrezje pri izobrazevanju otrok s posebnimi potrebami in hkrati
navajamo nacine njegove uporabe pri pou¢evanju ucencev s posebnimi potrebami v
osnovni Soli s prilagojenim programom in nizjim izobrazbenim standardom. V
empiricnem delu predstavliamo rezultate krajSe raziskave glede razsSirjenosti,
priljubljenosti in uporabe socialnih omreZijj med ucitelji, ki poucujejo ucence s
posebnimi potrebami.

Kljuéne besede: informacijsko-komunikacijska tehnologija, socialno omrezje, u¢enci s
posebnimi potrebami, motivacija.

Abstract

Many children are not able to make full use of traditional teaching methods because
their disabilities prevent them to obtain new knowledge. For these children,
computers are the most important instruments for learning, which help children to
meet different needs easier. There are technologies such as social networks that
help them to become active learners as their peers. In the article, we highlight the
role of social network in the education of children with special needs. Furthermore,
we write about how social network is used by teachers in primary school with
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adapted program at a lower level. In the empirical part, we present the results of a
short survey on prevalence, popularity and use of social networks among teachers
who teach pupils with special needs.

Keywords: Information-Communication Technology, Social Network, Pupils with Special
Needs, Motivation

1 Uvod

Vsak dan se v svetu informacijsko-komunikacijske tehnologije rodi kaj novega: pripomocek,
orodje ali aplikacija. Novosti, ki vplivajo na razvoj druzbe, spreminjajo tudi nacine
poudevanja in ucenja. Clovek je bitje, ki se na te spremembe in novosti odziva obéutljivo.
Tako wucenci kot tudi ucitelji moramo razvijati spretnosti ufenja in motivacijo za
vsezivljenjsko ucenje, saj bomo le tako uspesno sledili novim trendom. Pripravljeni moramo
biti na samostojno ucenje in nanj pripravljati tudi ucence. Pri tem igra tehnologija klju¢no
vlogo, saj nam omogoca prestrukturiranje ucenja in poucevanja za ucinkovitejSe obvladovanje
potreb informacijske druzbe.

Izobrazevanje je temelj informacijske druzbe, saj vpliva na zivljenje posameznika (UNESCO,
2006). Vzgojno-izobrazevalno delo je potrebno organizirati tako, da se bodo vsi ucenci
optimalno razvijali. Pri tem je treba posebno pozornost nameniti otrokom s posebnimi
potrebami in jim omogociti aktivno sodelovanje na vseh podrocjih zivljenja: Sola, prosti Cas,
delovno okolje in tako zmanjsati diskriminacijo in socialno izklju¢enost. Zaradi individualnih
razlik med ucenci je treba zagotoviti pestro ponudbo aktivnosti, dejavnosti in uporabo
razli¢nih uénih pristopov, metod in orodij, da bodo ¢im bolj motivirani za aktivno sodelovanje

pri pouku.

Racunalnik je z neSteto moznostmi, ki jih ponuja svetovni splet, postal eden glavnih u¢nih
pripomoc¢kov ucencev s posebnimi potrebami, saj jim omogoca kakovostnejSo vzgojo in
izobrazevanje. U€enci imajo veliko Zeljo po uéenju s pomocjo informacijsko-komunikacijske
tehnologije, saj jim predstavlja veliko motivacijo, povecajo se njihovo zanimanje za uc¢no
snov, tempo pri usvajanju znanja in miselna aktivnost, pri vecini u¢encev pa se doseze koncni
cilj ucenja, saj je obvladovanje ucne snovi hitrejse (Koncar, GorSe in Rupar, 2007).

2 Otroci s posebnimi potrebami

Oblike izvajanja vzgoje in izobrazevanja ter usmerjanje otrok s posebnimi potrebami v
Sloveniji ureja Zakon o usmerjanju otrok s posebnimi potrebami, ki opredeljuje, kdo so otroci
s posebnimi potrebami. To so otroci z motnjami v duSevnem razvoju, otroci z okvaro vidne
funkcije, gluhi in naglusni otroci, otroci z govorno-jezikovnimi motnjami, gibalno ovirani
otroci, dolgotrajno bolni otroci, otroci s primanjkljaji na posameznih podrocjih ucenja, otroci
Z avtisticnimi motnjami ter otroci s cCustvenimi in vedenjskimi motnjami, ki potrebujejo
prilagojeno izvajanje programov vzgoje in izobrazevanja z dodatno strokovno pomocjo ali
prilagojene programe vzgoje in izobraZevanja oziroma posebne programe vzgoje in
izobrazevanja (Zakon o usmerjanju otrok s posebnimi potrebami, 2011).
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V nadaljevanju se bomo posvetili populaciji ucencev z lazjo motnjo v dusevnem razvoju, ki
so vkljuCeni v prilagojeni program vzgoje in izobrazevanja z nizjim izobrazbenim
standardom.

3 Socialna omrezja v izobrazevanju otrok s posebnimi
potrebami

Socialni mediji so meSanica neformalne komunikacije in posodabljanja podatkov, kar je tako
za ucitelje kot tudi za ucence privlacno in enostavno za uporabo. Hkrati so vozlis¢a za
izmenjavo informacij, saj nam omogocajo, da poro¢amo, pisSemo pripombe in se pogovarjamo
o0 vsakodnevnih dejavnostih, kot so delo, Sola, potovanje in prosti ¢as. Socialne medije delimo
v dve vecji skupini: na tiste, ki so namenjeni predvsem socialnemu mrezenju (na primer:
Facebook in Twitter) in na tiste, ki so namenjeni izmenjavi generiranih vsebin (na primer:
YouTube in Flickr). Obstaja nevarnost, da so otroci s posebnimi potrebami zaradi
zanemarjanja socialnih omrezij osamljeni, saj so prikrajSani socialnih interakcij s svojimi
vrstniki. To lahko otezi oblikovanje in ohranjanje prijateljstev in drugih razmerij (Cooper,
Balandin in Trembath 2009). Socialna omreZja pa niso pomembna zgolj z vidika
komunikacije pri vzdrzevanju stikov z ljudmi, ampak so koristna tudi z vidika izobrazevanja,
saj jih lahko uporabljamo na razlicne nacine: uporaba skupine v okviru razredniStva,
objavljanje veCpredstavnostnih vsebin in ucnega gradiva pri razlicnih predmetih, obvescanje
in motiviranje uc¢encev za u¢no delo (Topolovec in Dinevski, 2012), zelo pozitivno pa se je
uporaba Facebook skupine obnesla pri poucevanju tujega jezika v 7. razredu osnovne Sole s
prilagojenim programom, kjer ucenci s pomocjo razlicnih aktivnosti utrjujejo znanje
angleSkega jezika. Delo v skupini dopolnjujemo z uporabo aplikacije Superflashcard,
videoposnetke objavljamo s portala YouTube, u¢na gradiva objavljamo iz Dropboxa, delo
kombiniramo z objavo hiperpovezav didakti¢nih iger. (Topolovec, 2013).

Socialno omrezje postavlja v sredis¢e ucenca oz. skupino ucencev, saj omogoca, da sami
izbirajo, o ¢em bo tekla razprava in s kom bodo sodelovali pri reSevanju nalog. Zelo
pomembna je tudi vloga ucitelja, ki delo v socialnem omrezju dopolnjuje, vodi aktivnosti,
motivira uéence in jih vzpodbuja pri delu (Oradini in Saunders, 2008). Ce Zelimo, da bodo
ucenci dosegali boljse u¢ne rezultate, moramo skrbno nacrtovati delo. Objavljene aktivnosti
morajo imeti jasen cilj, u¢encem morajo nuditi sprotno povratno informacijo o opravljeni
aktivnosti, kar zahteva tudi veliko uciteljevega Casa.

Socialno omrezje v izobraZevanju pozitivno vpliva tako na ucitelje kot tudi na ucence. Prav
tako je zaznati obCutno izboljSanje medsebojne komunikacije pri uciteljih v obliki intenzivnih
dialogov na blogih in v prispevkih v okviru virtualnih srec¢anj na socialnih omrezjih (Osborne,
2012). Navduseni so tudi uéenci, da lahko krepijo svoje osebne mreze na spletu. Svojo
kreativnost izrazajo z druzabnimi mediji, kot sta Facebook in YouTube. To daje uciteljem in
Solam priloZnost za povezovanje in ustvarjanje prijetnih druzabnih dejavnosti v povezavi z
izobrazevalnimi dejavnostmi, zlasti skupinskega dela. Prav tako pa socialni mediji ponujajo
ucencem moznost samostojnega dela (prav tam, 2012).

Dokazano je, da uporaba informacijsko-komunikacijske tehnologije izboljSa kakovost
zivljenja, u¢éne dosezke, dostop do izobrazevanja in poveca neodvisnost ljudi s posebnimi
potrebami (Bausch, Ault, Evmenova in Behrmann, 2008). Raziskave dokazujejo, da
tehnologija vpliva na dostop in sodelovanje otrok z ve¢ motnjami v Solskem in domacem
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okolju, hkrati pa je sredstvo, ki omogoc¢a obvladovanje ali nadzor nad okoljem. Zaznane so
prednosti uporabe socialnega omreZja, kot so sodelovanje pri odloanju z uporabo
alternativne komunikacije, krepitev socialnih interakcij, povecanje motivacije in samozavesti
(Derer, Polsgrove in Reith, 1996).

4 Stanje uporabe socialnega omrezja v osnovni Soli s
prilagojenim programom

Lotili smo se krajSe raziskave, ki nam daje vpogled v uporabo socialnih omrezij pri uc¢encih s
posebnimi potrebami. Vprasalnik smo oblikovali z namenom, da ugotovimo, ali ucitelji
uporabljajo socialna omrezja tudi pri poucevanju otrok s posebnimi potrebami, na kakSen
nacin jih uporabljajo, ali se jim uporaba socialnega omrezja pri ufencih s posebnimi
potrebami zdi smiselna, ali zaznavajo prednosti in/ali slabosti in kako reSujejo teZave, Ki
nastajajo pri uporabi socialnega omrezja.

Anketni vpraSalnik smo poslali na 28 osnovnih 3ol s prilagojenim programom. Za namen
raziskave smo sestavili vpraSalnik z vpraSanji odprtega in zaprtega tipa za ucitelje. Oblikovali
smo ga s spletnim obrazcem in ga posredovali uciteljem po elektronski posti. Pri obdelavi
podatkov smo uporabili postopke deskriptivne statistike. Vrednosti podatkov so predstavljene
opisno.

Anketni vprasalnik je resilo 42 uciteljev. (33,3%) uciteljev je na vpraSanje, ali imajo ucenci s
posebnimi potrebami (v nadaljevanju ucenci) dostop do socialnih omrezij v Soli, opredelila,
da na $oli ucenci nimajo dostopa, 66,7% uciteljev odgovarja, da je u¢encem omogocen dostop
do socialnih omrezij. Zaskrbljujoce je dejstvo, da kar tretjina uciteljev odgovarja, da na Soli
nimajo dostopa do socialnih omrezij. Ufence obdajajo nove tehnologije na vsakem koraku,
zato zagovarjamo dejstvo, da jih je potrebno nauciti, kako jih pravilno uporabljati, hkrati pa
jih lahko izkoristimo tudi za nove nacine pridobivanja znanja, ki pozitivnho vplivajo na
motivacijo in odnos do dela (Osborne, 2011).

36 (85,7%) uciteljev pri svojem delu z uéenci ne uporablja socialnih omrezij, le 6 (14,3%)
uciteljev se posluzuje takega nacina dela, kar pripisujemo vecji porabi Casa za priprave
objavljenih aktivnosti in spremljanju dela ali neizkuSenosti ucliteljev. Uporaba socialnega
omrezja je smiselna le, ¢e je aktiven in prisoten ucitelj, ki vzpodbuja in usmerja ucence pri
delu. Ucenci morajo imeti obcutek, da ucitelji uporabljajo socialno omrezje (Topolovec,
2013).

Vsi ucitelji, ki uporabljajo socialna omrezja pri pouku, uporabljajo izkljuéno Facebook. Kot
glavni razlog uporabe prav tega socialnega omrezZja navajajo, da imajo ucenci Ze ustvarjene
profile in socialno omreZzje uporabljajo za prostoCasne aktivnosti, zato uvajanje orodja ni
potrebno. Ucitelje smo vprasali, pri katerih predmetih uporabljajo socialno omrezje.
Izpostavili so naslednje predmete 3. vzgojno-izobrazevalnega obdobja: izbirni predmeti s
podroc¢ja racunalnistva (8. in 9. razred), naravoslovje, druzboslovje in oddel¢na skupnost (8.
razred), angleski jezik (7. in 9. razred) in Sportna vzgoja.

Ucitelji najpogosteje uporabljajo Facebook za posredovanje gradiv in multimedije. Na tak

nacin dosezejo, da ucenci gradiva berejo, si pogledajo video posnetke, pri tem pa nimajo
obcutka, da se dejansko ucijo. Ce Cesa ne razumejo, lahko vprasanje postavijo ucitelju preko

282



zasebnega sporocila. Ves Cas pa se ucijo varne uporabe, saj jih ucitelji svarijo pred pastmi in
jih vzpodbujajo k varni rabi socialnega omrezja. Ucitelji navajajo, da socialno omrezje
uporabljajo ne le za delo z u€enci ampak tudi za povezovanje z drugimi ucitelji: za izmenjavo
mnenj, nasvetov in gradiv. Zdruzujejo se v interesne skupine z namenom, da bi ohranili stike
in izmenjali informacije z oddaljenimi ucitelji. Ucitelji opazajo, da ucenci, ki Se nimajo
dostopa do socialnega omrezja, izrazajo zeljo po uporabi, saj so prikrajSani za u¢no izkusnjo
preko tovrstnega medija.

Z vidika negativnih izkuSenj so ucitelji izpostavili objavo neprimernih vsebin, ki povzrocajo
nemir pri ucencih. Najpogosteje zaznana krSitev je kraja oz. zloraba gesel. Ucenci s
posebnimi potrebami uporabljajo enostavna gesla, da si jih laZzje zapomnijo in se lahko
samostojno vpisejo, kar s pridom izkoristijo drugi ucenci. Zato je potrebno ucence na to tudi
opozarjati, jih spremljati in ob potrebi tudi ukrepati.

5 Zakljucéek

Uporaba socialnega omreZja v izobrazevanju predstavlja velik izziv, vendar je motivacija
tista, ki preprica k uporabi tako ucence s posebnimi potrebami kot tudi ucitelje. Socialno
omrezje v izobrazevanju olajSa in krepi poucevanje in ucenje, hkrati pa omogoca uencem
ohranjati stike s soSolci, vrstniki in ucitelji. Z uporabo izboljsajo komunikacijo, sodelovanje
in izmenjavo, kar poveca motivacijo do ucenja, ucinkovitost in vzdusje v razredu.

S prispevkom Zelimo pribliZati uporabo socialnega omrezja pri pou¢evanju otrok s posebnimi
potrebami in motivirati ucitelje za uporabo tega orodja. Kljub manjSemu vzorcu, rezultati
raziskave nakazujejo, da bi lahko na tem podro¢ju naredili veliko ve¢. Trend uporabe
socialnega omrezja v osnovnih Solah s prilagojenim programom ni spodbuden. Redki uditelji
se odlo¢ajo za uporabo socialnega omrezja pri poucevanju otrok s posebnimi potrebami, saj
takSen nacin dela zahteva ucitelja, ki bo v pripravljenosti tudi izven svojega rednega
delovnega Casa. Na drugi strani pa imamo ucence, ki si Zelijo takSnih oblik dela. Da bi jih na
njihovi poti premagovanja primanjkljajev spremljalo ¢im manj nevSecnosti, jih je potrebno na
te opozoriti in jih vzgajati, da bodo socialna omrezja ¢im varneje uporabljali, pridobili nova
znanja in se pri tem dobro pocutili.
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