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Povzetek

Zivi laboratorij je naravno okolje, v katerem uporabniki, raziskovalci, podjetja in ostali
delezniki soustvarjajo in preskuSajo nove proizvode in storitve. V zadnjih letih vse bolj
uveljavljen pristop odprtega inoviranja je uspeSen tudi v poucevanju. V prispevku
predstavlijamo vecletne izkuSnje uporabe pristopa Zivih laboratorijev v uénem
procesu na Fakulteti za organizacijske vede UM, kjer skupine Studentov, profesorjev
in podjetij sodelujejo pri sooblikovanju novih reditev s podroc¢ja informacijskih
sistemov. Skupine v realnem okolju identificirajo izzive, iS¢ejo moznosti reSevanja s
pomocjo informacijske tehnologije, razvijejo delujoCe prototipne reSitve in jih
preskusijo. Prednost pristopa je, da Studentu omogoc¢imo stik z realnim okoljem,
sodelovanje s potencialnimi delodajalci ter preskuSanje pridobljenega znanja na
realnih problemih. Studentje so, v primerjavi s klasiénimi nadini pouéevanja, bolj
motivirani, kar se kaze tudi na u¢nem uspehu. Uspe$nost pristopa je odvisna od
odprte komunikacije in angaziranja vseh udelezencev.

Kljuéne besede: ucenje na primeru, zivi laboratorij, metoda prototipiranja
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Abstract

A Living Lab is a natural environment in which users, researchers, businesses and
other stakeholders co-create and test new products and services. This more and
more established approach to open innovation, has shown to be successful in
teaching as well. In this paper we present years of experience of living labs approach
in the teaching process at the Faculty of Organizational Sciences University of
Maribor, where groups of students, professors and companies are involved in the
creation of new solutions in the field of information systems. Groups of students
identify challenges in a real world environment, and try to find solutions with the help
of information technology. The result is a working prototype solution. This approach
allows students to work and learn in a real environment, engaging with potential
employers and testing of the acquired knowledge to solve the real problems.
Compared to traditional methods of teaching, the students are more motivated, which
is also reflected on the learning outcomes. The success of the approach depends on
open communication and engagement of all participants.

Keywords: Case Based Learning, Living Laboratory, Prototyping

1 Uvod

Kljub temu, da klasi¢na metoda poucevanja, kjer uenec sprejema znanje ucitelja, ze dolgo ne
velja za najbolj ucinkovito (je pa verjetno Se vedno najbolj ekonomicna), se inovativni
pristopi v praksi ne uporabljajo dovolj, ¢ manj pa so raziskani. TakSni pristopi so tako
imenovani pristopi moderiranega ucenja (facilitative teaching, ang) ali aktivnega poucevanja.
Te, bolj demokrati¢ne in sodelovalne metode poucevanja, zahtevajo ve¢ prizadevanja tako s
strani uciteljev, kot ucencev. Eden izmed priznanih pristopov k ucenju je tudi metoda ucenja
na problemih (problem based learning, ang) (Schmidt, 1993). Medtem, ko tradicionalno
poucevanje temelji na pomnjenju, problemi pa so le ilustracija uporabe znanja, problemsko
ucenje temelji na predstavljenem problemu, prepoznavanju potrebe po znanju ter pridobivanju
in uporabi znanja za reSevanje problema. Ucenje na konkretnih in realnih problemih tako
prispeva k vec¢jemu razumevanju in uporabnosti pridobljenega znanja. Obenem pa od ucitelja
zahteva dobro pripravo in sposobnosti moderiranja ucnega procesa. Dober moderator mora
biti samozavesten, komunikativen, sposoben socustvovanja, mora znati motivirati u¢ence ipd.
V nasprotnem primeru ima lahko takSen nacin poucevanja ravno nasprotne ucinke: ucenci
niso motivirani, ne Zelijo sodelovati, v skupinah pride do konfliktov ipd. Se posebej zanimivo
je sodelovalno ucenje ob podpori sodobne informacijske in komunikacijske tehnologije. Ne
samo podpora skupinskega dela, temve¢ tudi naCin organiziranja u¢nega procesa, nacin
moderiranja in nacin ter koli¢ina posredovanih informacij vplivajo na uspeh uénega procesa
(Skraba, Kljaji¢ in Kljaji¢ Bortnar, 2007; Kljaji¢ Borstnar in drugi, 2011).

Ucenje o kompleksnih druzbenih sistemih, ki se porajajo v okolju, predstavljajo Se vecji izziv.
Cilj univerze je identificirati potrebno znanje za poslovno okolje, znanje kreirati in ga prenesti
v okolje, tako v $tudijsko kot tudi poslovno (Gricar, Pucihar in Lenart, 2005). Na Fakulteti za
organizacijske vede Univerze v Mariboru smo pri predmetih »Projektiranje organizacijskih
sistemov, »Poslovni informacijski sistemi« in »e-Poslovanje« pric¢eli z uporabo inovativnih
pedagoskih pristopov skozi nekatere evropske projekte. Uporabo novih informacijskih reSitev
smo preskusili v sodelovanju s podjetji, ki so omogocila vpogled v poslovanje (zagotovila
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realen problem). Studenti in ugitelji na drugi strani so za identificirane probleme iskali regitve,
obicajno skozi razvoj prototipnih resitev, ki so jih kasneje podjetja lahko preskusila.

Tak nacin dela pa ni ni¢ drugega kot pristop zivega laboratorija, ki predstavlja okolje, v
katerem se povezujejo raziskovalci, razvijalci in uporabniki, da bi kot soustvarjalci v ¢im
krajsem Casu razvili izdelek, storitev ali resitev, skladno s potrebami uporabnikov, ter zamisel
preizkusili v svojem okolju. Okolje je lahko mesto, regija v drZzavi, gospodarska dejavnost,
oskrbovalna veriga, drzava (slovenianlivinglab.org).

V prispevku bomo opisali pristop zivih laboratorijev v pedagoSkem procesu na Fakulteti za
organizacijske vede Univerze v Mariboru. Glavni cilj je predstaviti Zivi laboratorij kot
sodoben in inovativen pristop k problemsko in projektno orientiranemu ucenju, ki Studentom
omogoca pridobljeno znanje wuporabiti za reSevanje realnih problemov, samostojno
pridobivanje novega znanja, sodelovanje v skupini in prevzemanje odgovornosti za uspeh
skupine.

2 Aktivne metode poucevanja in pristop zivega
laboratorija

Kot navaja Hmelo-Silver (2004) je problemsko ucenje je (Problem-Based Learning ali krajse
PBL) ucenje, osredoto¢eno na Studenta, ki se skozi reSevanje realnega problema uci na lastnih
izkuSnjah. Skozi tovrstno ucenje Studentje gradijo tako miselne strategije, kot tudi domensko
znanje. Problemsko ucenje se je razvilo na podro¢ju medicine, kasneje pa se je razmahnilo
tudi na druga podrocja poucevanja. Osnovni cilj je razvoj fleksibilnega znanja, u¢inkovitega
reSevanja problemov, samostojnega pridobivanja znanja in krepitev ves¢in sodelovanja in
komunikacije ter prevzemanja odgovornosti in s tem krepitve notranje motivacije.

Zelo podobno je projektno usmerjeno ucenje (Project Based Leraning, ang), pri katerem pa se
od problemskega ucenja razlikuje v tem, da je rezultat na koncu nek izdelek, porocilo, ideja
ali u¢ni uspeh (Sawyer, 2006). Obe vrsti uc¢enja sta usmerjeni k Studentu in sodita v akcijsko
ucenje (action learning, ang.). Poleg teh dveh oblik aktivnega poucevanja, na fakulteti
uporabljamo $e uéenje s pomodjo simulacijskih modelov (Skraba, Kljaji¢ in Kljaji¢ BorStnar,
2007) ter ucenje na Studiji primera (Ellet, 2007). V osnovi se te tri oblike aktivnega
poucevanja razlikujejo po vlogi ucitelja, Studenta, podanih informacijah ter ciljih, ki jih
zasledujejo (www.pbln.emsa.edu). Pri Studiji primera ucitelj svetuje in vzpostavi okolje in
predstavi namisljeni problem, Studentova vloga je, da spraSuje in na podlagi lastnih izkusenj
reSuje postavljeni problem, ki je dobro strukturiran. Pri uenju s simulacijami in igrami ima
ucitelj vlogo organizatorja in moderatorja simulacije in igre, u¢enec pa se na Zzivljenjski
situaciji v pogojih abstrahirane realnosti skozi odziv sistema pridobiva spoznanja o sebi in
sistemu. Pri problemskem ucenju je uciteljeva naloga, da pripravi problemsko situacijo in je
vklju¢en v proces ucenja kot sodelavec. UcCenec se aktivnho spopada s kompleksnostjo
situacije, pri tem so samostojni pri zbiranju znanja in strategije, ki bo pripeljala do resitve
problema.

Pristop Zivega laboratorija se je v poucevanju pojavil sofasno s pojavom novih oblik
sodelovanja in reSevanja problemov in izzivov, ki jih je prinesel tako imenovani »Splet 2.0«.
Ljudje v Zivih laboratorijih pri svojem delu izrabljajo priloZznosti sodobnih informacijskih
reSitev in se z njihovo uporabo povezujejo. Sodelovanje podjetij, vladnih organizacij in
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univerz ter drugih raziskovalnih institucij pri pospeSenem uvajanju zasnovanih informacijskih
reSitev in storitev je mogoce videti kot velik, Siroko pojmovan laboratorij. Ker je vanj
vkljucenih veliko ljudi, ki soustvarjajo v inovacijskem procesu (ang. user driven innovation),
mu pravimo »Zivi« laboratorij (ang. Living Lab). V njem je potrebno problematiko proucevati
multidisciplinarno z ve¢ vidikov: s tehnoloskega, z ekonomskega, organizacijskega, s
socioloskega, pravnega in z drugih (Malesic, Pucihar in Kljaji¢ BorStnar, 2012).

Z raziskovalnega vidika zive laboratorije najveCkrat povezujemo z akcijskim nacrtom
raziskave, za katerega je znaCilen cikel priprave neke novosti, implementacije novosti z
namenom doseganja pozitivne spremembe v sistemu (npr podjetju, organizaciji, druzbi),
ocena ucinkov, prilagajanje reSitve in ponovna implementacija. V smislu razvoja
informacijskega sistema Zive laboratorije povezujemo z agilno metodo prototipiranja, Ki
predvideva razvoj in preskuSanje konkretne informacijske resitve v najkrajSem moznem c¢asu.
V pedagoskem pogledu pa sodi pristop zivega laboratorija med metode akcijskega ucenja.
Ima zgoraj navedene lastnosti tako problemsko, kot projektno orientiranega uéenja. Studenti
so sooceni z realnim problemom oziroma izzivom, razdeljeni v skupine samostojno pristopajo
k reSevanju problema in pri tem sodelujejo s pedagoskimi delavci (profesorji in asistenti). Na
drugi strani so aktivni udelezenci v takSnem okolju tudi ponudniki informacijsko
komunikacijske tehnologije, vladne in nevladne organizacije in uporabniki, kar prikazuje
Slika 1.
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Slika 1: Okolje Zivega laboratorija (Vir: Pucihar in Kljaji¢ BorStnar, 2013)

Podjetje

Studenti

V takSnem okolju profesorji in Studenti sodelujejo kot enakopravni udeleZzenci (svetovalci), po
potrebi pa seveda razreSujejo morebitne konfliktne situacije in moderirajo delo.
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3 Primer delovanja zivega laboratorija

V nadaljevanju prikazujemo primer delovanja zivega laboratorija pri predmetu E-poslovanje.
Namen predmeta je Studentom pribliZati problematiko in tehnologije za medorganizacijsko
povezovanje. Za reSevanje tovrstnih problemov in izzivov obstaja vrsta tehnologij, ki jih
organizacije uporabljajo za razlicne namene in sicer od racunalniSkega izmenjevanja
podatkov za izmenjavo strukturiranin podatkov, ki jih zaznamujejo poslovni dogodki in se
odrazajo v poslovnih dokumentih (npr. narocilo, potrditev narocila, dobavnica, potrditev
dobavnice, najava posiljke, prevzemnica, racun), do spletnih portalov, prek katerih se
povezujejo in obvescajo udelezenci v oskrbovalnih verigah, do spletnih reSitev, ki podpirajo
sodelovanje, projektno delo, skupno planiranje, nacrtovanje in razvoj, izmenjevanje in skupno
rabo dokumentov in Se bi lahko nastevali.

Studenti v okviru predavanj in vaj spoznajo teoretiéne osnove e-poslovanja, primere dobrih
praks, in razli¢ne tehnologije, ki jih zagotavljajo ponudniki tehnologij (tako svetovni kot tudi
domaci) in so namenjene za podporo razlicnim poslovnim procesom. Poleg vsebinskega
sklopa o e-poslovanju Studenti spoznajo tudi mehko sistemsko metodologijo (ang. Soft
System Methodology), ki omogoca sistemati¢en pristop k reSevanju problemov v realnem
okolju (Checkland, Peter & Poulter, 2006). To znanje je zelo pomembno, saj se Studenti pri
nadaljnjem delu sre¢ajo s konkretnim problemom — izzivom, ki zadeva dve organizaciji, ki se
med seboj Ze povezujeta in poslujeta.

Po osvojenem znanju, so Studenti razdeljeni v trojice. Skupaj s profesorji in asistenti
vzpostavijo stik z dvema izbranima organizacijama, ki med seboj Ze sodelujeta. S strani
organizacij sodelujeta 2 osebi, in sicer v vsaki organizaciji lastnik procesa, v katerem se
pojavlja izpostavljena problematika ter informatik. Lastnik procesa izpostavi problem in
predstavi proces. Informatik posreduje podatke o trenutni informacijski opremljenosti v
organizaciji ter konkretno o informacijski podpori proucevanega procesa. Po pridobljenih
podatkih Studenti izdelajo model problemskega stanja, sliko problemskega stanja, graficno
opredelijo proces ter skladno s poznavanjem situacije opredelijo cilje. Dalje se osredotocijo
na snovanje predloga reSitev. Predlog reSitve sestoji iz organizacijskih in tehnoloskih smernic.
Pri snovanju tehnoloSkih smernic Studenti uporabijo metodo prototipiranja, kar v naSem
primeru pomeni, da za proucevani proces, v katerem se pojavlja problematika izberejo
primerno tehnologijo, s katero proces podprejo. Pri tem je cilj naro¢niku prikazati na kakSen
nacin bi lahko bodisi pohitrili izvedbo procesov ali jih celoviteje medorganizacijsko povezali.
Ponudniki reSitev zagotovijo brezplaéno uporabo tehnologije in so =zainteresirani za
sodelovanje s skupino Studentov, asistentov in profesorjev ter z organizacijami, ki so lahko v
nadaljevanju tudi njihove potencialne stranke.

Slika 2 prikazuje primer delovanja Zivega laboratorija, v katerem se povezujejo skupine
Studentov, profesorji in asistenti, organizacije in ponudniki informacijskih resitev, ki skupaj
sodelujejo pri reSevanju izpostavljenega problema ali izziva med proucevanima
organizacijama.
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Slika 2: Primer delovanja zivega laboratorija (Vir: Pucihar in Kljaji¢ Bor$tnar, 2013)

4 Zakljugki

V prispevku smo opisali primer delovanja Zivega laboratorija v Studijskem okolju pri
predmetu E-poslovanje. Skupine Studentov, profesorjev in podjetij so s sodelovale pri
sooblikovanju novih reSitev s podrogja informacijskih sistemov. Studenti, razdeljeni v
skupine, so imeli nalogo uporabiti pridobljeno znanje za reSevanje konkretnega
medorganizacijskega problema ob uporabi sodobne IKT. Predlog reSitve, v obliki delujoce
prototipne reSitve, je moral vsebovati organizacijske in tehnoloSke smernice. Cilj je bil
naroCniku prikazati na kakSen nacin bi lahko bodisi pohitrili izvedbo procesov ali jih
celoviteje medorganizacijsko povezali. Pri tem so aktivno sodelovali tudi ponudniki IKT
reSitev, ki zagotavljajo brezpla¢no uporabo tehnologije. Na koncu so skupine delujoco
prototipno resitev predstavile sodelujofim organizacijam, profesorjem in ponudnikom IKT.
Predstavitev je predstavljala del kon¢ne ocene. Prednost pristopa je, da Studentu omogocimo
stik z realnim okoljem, sodelovanje s potencialnimi delodajalci ter preskusanje pridobljenega
znanja na realnih problemih. Interes in angazma vseh sodelujo¢ih predstavlja najveéji izziv pri
izvedbi tak$nega nadina izvajanja predmeta. Tako Studenti, asistenti in profesorji, kot tudi
organizacije in ponudniki IKT se morajo zavedati, da so lahko v nadaljevanju sodelavci ali
poslovni partnerji. Spodbuda v obliki povezovanja s poslovnim okoljem, kot tudi drugacen
nacin pridobivanja in ocenjevanja znanja pozitivnho vpliva na motivacijo Studentov, na
prevzemanje odgovornosti za lasten razvoj in delo skupine, kar se kaze tudi na boljsem u¢nem
uspehu in laZzjem prestopu iz Studijskega v poslovno okolje. Poudariti je potrebno, da je v
primerjavi s klasi¢nim na¢inom poucevanja, pri izvedbi predmeta v obliki zivega laboratorija,
potrebno bistveno ve¢ prizadevanj s strani profesorjev in asistentov. Prav tako pa zahteva
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odprto komunikacijo, vzpostavitev enakovrednega partnerskega odnosa med vsemi
udelezenci procesa. UpoStevaje zgoraj navedeno, je rezultat vreden vsakega napora.
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