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Povzetek

Sistem vodenja kakovosti razli¢nih organizacij se dokumentira v poslovniku kakovosti
in drugih dokumentih, oblika dokumentiranja pa najveckrat ni predpisana. V primeru
vodenja kakovosti v terciarnem izobraZevanju, konkretno vodenja Komisije za
spremljanje in zagotavljanje kakovosti na vi§ji strokovni $Soli, avtorica (in hkrati
predsednica tovrstne komisije) v prispevku predstavi nacin arhiviranja dokumentov v
spletnem okolju Moodle. Taksen nacin predstavija podporo in v nekem smislu tudi
nadgradnjo klasi¢cnemu nacinu dokumentiranja sistema vodenja kakovosti; dostop do
bistvenih dokumentov (dostop je omogocen le preko dodeljenega gesla oz. klju¢a) od
kjerkoli in kadarkoli tako ¢lanom komisije za kakovost omogocCa laZje in hitrejSe
odzivanje, sodelovanje in izvajanje potrebnih aktivnosti. Na ta nacin se lahko
zmanj$a tudi Stevilo formalnih sestankov, komunikacija med ¢lani komisije pa je kljub
temu enako ali celo (ob dopolnjevanju z drugimi vrstami komunikacij) $e bolj
kakovostna. Orodje Moodle pa omogoca tudi komunikacijo z drugimi (registriranimi)
udelezenci.

Kljuéne besede: vodenje, kakovost, Moodle, komunikacija, komisija za spremljanje in
zagotavljanje kakovosti, terciarno izobrazevanje

Abstract

The quality management system is documented within the rules of procedure of the
quality and other documents, but the form of the documentation is mostly not
prescribed. In the case of a quality management within the tertiary education, more
specifically, the management of the Commission for the Monitoring and Ensuring of
Quality at a vocational college, the author, being at the same time the president of
such a commission, introduces a way of documents filing within the Mooodle web
environment. Such a way represents a support and in a certain sense also an
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upgrading of the classical way of the documenting of the quality management
system: the access to essential documents (authorized only with an assigned
password and/or “key”) from anywhere and anytime enables to the members of the
Commission of the Quality an easier and faster reaction, cooperation and
performance of the necessary activities. Thus, the number of formal meetings is
decreased, whereas the communication among the commission members remains at
the same level or (if supplemented with other ways of communication) is even
improved. Besides, Moodle application ensures a communication with other
(registered) participants, as well.

Keywords: management, quality, Moodle, Commission for the Monitoring and Ensuring of
Quality, tertiary education

1 Uvod

Sistem vodenja kakovosti in poslovna odli¢nost sta danes konkuren¢na prednost. Vse bolj pa
postajata pogoj za preZivetje. Prav zaradi tega si organizacije prizadevajo vzpostaviti sistem
vodenja kakovosti in se podajajo na pot k poslovni odli¢nosti (Malek et al 2009: 30).

Pojem kakovosti ni enoznacen, odvisen je od konteksta, v katerem se pojavlja, kot tudi od
interesov in vrednot ter prepri¢anj deleznikov, ki so vkljuceni v proces edukacije (Gaber in
Kos Kecojevic 2011).

V Sloveniji se v Solstvu trenutno izvajajo razli¢ni pristopi in modeli k ugotavljanju in
zagotavljanju kakovosti, v nekaterih primerih gre za poizkusna uvajanja modelov, ki kasneje
v praksi ne zazivijo povsod kot bi morali oz. bi si zeleli, ali pa (pre)zivijo le nekaj let.

V Sloveniji poznamo in uporabljamo ve¢ vrst evalvacije, ki jo izvajamo na razli¢nih ravneh,
uporabljamo notranjo in zunanjo evalvacijo, kakovost oz. dosezke dijakov primerjamo z
zunanjimi preverjanji znanja, mednarodne dosezke izobraZevanja v Sloveniji primerjamo z
udelezbo v Studijah (npr. PISA in TIMSS), z delom kakovosti se ukvarja tudi Solska
in$pekcija (Gaber et al 2011). Za slovenski gimnazijski prostor je mogoce trditi, da je proces
ugotavljanja kakovosti prepuScen zgolj Solam, ki pa nimajo enotno izdelanih nacionalnih
kazalnikov kakovosti, na podlagi katerih bi lahko spremljale in evalvirale vzgojno-
izobrazevalni proces in njegove rezultate (Logaj 2011), pri ¢emer je denimo situacija na
srednjih poklicnih in strokovnih Solah nekoliko drugacna, saj so sprejeti nekateri kazalniki na
drzavnem nivoju.

2 Kakovost in viSje strokovne Sole

Svet Nacionalne agencije RS za kakovost v visokem Solstvu je 8. 11. 2010 dolocil merila za
akreditacijo in zunanjo evalvacijo visokoSolskih zavodov in Studijskih programov, ta merila
pa dolocajo tudi postopke in minimalne kriterije, po katerih se presoja izpolnjevanje pogojev
za akreditacijo visokoSolskih zavodov in Studijskih programov
(http://www.nakvis.si/Public/Merila%20za%?20akreditacijo.pdf, 12. 9. 2012). Ta merila
upostevajo dogovorjene standarde in smernice za zagotavljanje kakovosti, ki veljajo v
evropskem visokosolskem prostoru.
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Nacionalna agencija za kakovost v visokem Solstvu (NAKVIS) izvaja zunanjo evalvacijo
vi§jih strokovnih $ol na 5 let, lahko pa tudi izredno. Podrocja presoje doloca 8. ¢len Meril za
zunanjo evalvacijo vi§jih strokovnih Sol:

- vpetost v okolje,

- delovanje visje strokovne Sole,

- kadri,

- Studenti,

cey e

- zagotavljanje kakovosti.

V skladu z zahtevami 15. ¢lena Zakona o vi§jem strokovnem izobraZevanju je bila na Visji
strokovni Soli ESIC Kranj ob zacetku njenega delovanja oblikovana sedemclanska komisija
za kakovost (predsednik in Sest ¢lanov) v sestavi petih predavateljev Sole (zastopana so vsa
oz. razli¢na Studijska podroc¢ja) in dva Studenta. Komisija za kakovost opravlja naslednje
naloge (http://www.uradni-list.si/1/objava.jsp?urlid=200486&stevilka=3840, 1. 7. 2012):

— ustvarja razmere za uveljavljanje in razvijanje kakovosti izobrazevalnega dela na Soli,

— vzpostavlja mehanizme za sprotno spremljanje in ocenjevanje kakovosti ter ucinkovitosti
dela na Soli z doloc€itvijo metod vrednotenja, subjektov evalvacije, z izbiro inStrumentov in
meril evalvacije in dolo¢itvijo vsebin evalvacije,

— nacrtuje, organizira in usklajuje spremljanje in zagotavljanje kakovosti na $Soli,

— sodeluje s Svetom za evalvacijo visokega Solstva in opravi primerjanje z drugimi Solami
doma in v tujini,

— spremlja zaposlitvene moznosti diplomantov,

— na podlagi odziva delodajalcev oblikuje predloge izboljsav ter

— pripravlja poro€ila o evalvaciji za obravnavo na Svetu za evalvacijo visokega Solstva in
Komisiji za akreditacijo visjeSolskih $tudijskih programov.

Opisane naloge krepko presegajo meje ene same stroke, zato je delo v timu v konkretnem
primeru vec¢ kot smiselno, je nujno (Bajzelj in Grmek Zupanc 2011).

Ze od samega zaCetka delovanja komisije za kakovost je bilo pri vseh ¢lanih prisotno
zavedanje, da je potrebno vzpostaviti sistem vodenja kakovosti. O tem smo se na sestankih
komisije za kakovost veliko pogovarjali, ta razmi$ljanja in razgovore pa prenesli tudi na seje
predavateljskega zbora in strateSkega sveta (prav tam). Po opravljenih najrazli¢nejsih
aktivnostih in urejanju dokumentacije smo v maju 2011 preko projekta Impletum prejeli
prestiZzno priznanje za vzpostavljen sistem vodenja kakovosti v skladu z zahtevami sistema
vodenja kakovosti v vi§jih strokovnih Solah.

3 Vodenje Komisije za spremljanje in zagotavljanje
kakovosti in Moodle

UspesSnost vsake posamezne Sole je, podobno kot uspeSnost vsake druge sodobne
organizacije, odvisna od Stevilnih dejavnikov, v veliki meri tudi od vodenja, notranje
organiziranosti in ustrezne mreze komunikacij ter strokovnega (internega) komuniciranja. V
sodobnem svetu moramo vsako organizacijo graditi v prvi vrsti preko informiranja in
komuniciranja (Bajzelj 2010: 32).
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Vodenje komisije mi je bilo zaupano v zacetku Studijskega leta 2011/12 (pred tem sem bila
¢lanica komisije). Ker smo med cilji oz. planiranimi izboljSavami na nivoju vi§je Sole Ze pred
tem zapisali tudi uporabo spletnega ucnega okolja Moodle (in ker ga sama kot predavateljica
vi§je Sole ze dalj ¢asa s pridom uporabljam pri obeh mojih predmetih) sem se po razmisleku
odlocila, da bo orodje Moodle prav tako dobra podpora mojemu vodenju omenjene komisije.
Clani komisije za kakovost se na formalnih sestankih sre¢amo nekajkrat tekom §tudijskega
leta, ker pa imamo v svojih vrstah tudi zunanje predavatelje (s Stevilnimi obveznostmi izven
nase organizacije), organizacija takSnih sestankov ni vedno najenostavnejSa naloga. Ob
podpori Moodla je delo komisije vsekakor enostavnejSe oz./in bolj azurno, komunikacija pa
vsaj enako (ali, ob dopolnjevanju z drugimi vrstami komunikacij, celo bolj) kakovostna.
Sprotno arhiviranje razlicnih dokumentov v spletnem okolju Moodle predstavlja podporo in v
nekem smislu tudi nadgradnjo klasi¢nemu nacinu dokumentiranja sistema vodenja kakovosti;
dostop do bistvenih dokumentov (dostop je omogocen le preko dodeljenega gesla oz. kljuca)
od kjerkoli in kadarkoli tako clanom komisije za kakovost omogoca lazje in hitrejSe
odzivanje, sodelovanje in izvajanje potrebnih aktivnosti. Clani komisije lahko tako pred
sestanki (na katere jih povabim direktno iz naSe spletne ucilnice Kakovost) pregledajo vso
dokumentacijo, ki je zbrana na enem mestu in podajo nanjo pripombe oz. zapiSejo predlog
dopolnitev. Prav tako lahko po sestankih podajo pripombe na zapisnike; vsi zapisniki se prav
tako nahajajo v spletni ucilnici Kakovost. Klju¢ za dostop se dodeli vsem ¢lanom komisije za
spremljanje in zagotavljanje kakovosti, na zeljo pa tudi drugim predavateljem in strokovnim
delavcem, ki jih zanima podrocje kakovosti.

Ob vstopu v spletno ucilnico se nam odkrije pet razdelkov, prva dva prikazuje slika spodaj.
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Slika 1: Spletna ucilnica Kakovost, 1. del
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V prvem razdelku se nahajajo najpomembnejSi dokumenti, zacen$i z aktualno verzijo
poslovnika visje strokovne S$ole. Poslovnik se (po predhodnem zbiranju predlogov)
aktualizira/dodela enkrat letno.

V drugem razdelku c¢lani komisije za kakovost najdejo plan dela komisije, rezultate
vsakoletne SWOT-analize, zapisnike sestankov, samoevalvacijsko porocilo za preteklo
Studijsko leto (porocilo za Studijsko leto 2010/11 tako obsega skoraj 60 strani) ter druge
dokumente.

Tretji razdelek je namenjen uporabnim datotekam, linkom, obrazcem in navodilom, tu (za
primerjavo) najdemo tudi staro verzijo poslovnika.

Cetrti razdelek zajema podro&je notranje presoje; tu se nahajajo dokumenti in orientacijski
vprasalniki, plan oz. program vsakokratne notranje presoje (obicajno jo izvajamo v mesecu

marcu) ter nato porocilo o izvedeni presoji in sprejeti/potrjeni akcijski plan izboljsav.

Tretji, Cetrti in peti razdelek spletne ucilnice Kakovost prikazuje naslednja slika.
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T (1) Sistem vodenja kakovosti v VSS - Zahteve (lzdaja 2.0, marec 2011)
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Slika 2: Spletna ucilnica Kakovost, 2. del
Vir: lasten
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Moodle (http://www.moodle.org) je odprtokodna spletna resitev za podporo e-izobrazevanja v
razli¢nih okoljih — akademskih in neakademskih, neprofitnih in profitnih. Sistem, kakrSen je
Moodle, imenujemo Ims (angl. Learning Management System) oziroma sistem za podporo
ucenja. Poleg Moodla na trgu e-izobraZevanja obstajajo Stevilna druga sorodna okolja.
Nekatera uc¢na okolja so komercialna, kar pomeni, da morajo uporabniki za uporabo tak$nega
okolja placati uporabnino, druga pa, kot Moodle, odprtokodna, kar pomeni, da za njihovo
uporabo ni treba placati uporabnine (http://www.lugos.si/linux/licence/gpl/, 12. 9. 2012).

Slovenska skupnost uporabnikov Moodla naglo narasca, saj je prek spletis¢a www.moodle.si
prijavljenih ze ve¢ kot dva tiso¢ uporabnikov. Spletis¢e Moodle.si uporabnikom Moodla
omogoca izmenjavo izkuSenj, pridobivanje novih idej za prakso, reSevanje morebitnih tezav
in drugo (Sul¢i¢ 2010: 296).

4 Zakljucek

Uvajanje izboljSav je na nasi visji strokovni Soli sedaj Ze samoumevna stalnica. Morda je
uvedba odprtokodne spletne reSitve Moodle za podporo vodenju komisije za kakovost tudi
nekoliko nenavaden (vsekakor pa nov) korak, je pa dejstvo, da je bila ravno »spletna ucilnica«
Kakovost (ki sicer Se nudi moznosti nadgradnje) pohvaljena s s strani priznanega IKT-
strokovnjaka, ki je hkrati tudi predavatelj naSe vi§je strokovne Sole. Ob omenjeni IKT-podpori
se lahko med drugim zmanj$a Stevilo formalnih sestankov komisije za spremljanje in
zagotavljanje kakovosti, orodje Moodle pa omogoca tudi komunikacijo z drugimi
(registriranimi) udelezenci.

Vodenje in komunikacija sta le dve od podrocij, ki sta na vi§ji strokovni Soli podvrzeni
vsakoletnim notranjim presojam in dani v ocenjevanje notranjim in zunanjim strokovnim
(so)delavcem, Studentom in drugim deleZznikom tudi preko anonimnih anket. Da smo pri
svojem delu in prizadevanjem za nenehne izboljSave (Moodle na ve¢ nac¢inov je le ena od teh)
na pravi poti, nam potrjuje tudi priznanje Q-VI1Z 2012, ki smo ga prejeli v marcu tega leta,
oznacuje pa vzgojno-izobrazevalne zavode z druzbenoodgovorno vizijo. Organizatorji razpisa
(Planet GV) in strokovna komisija Zelijo, da nagrajeni zavodi postanejo dolgoro¢ni glasniki
kakovostnih, odgovornih in prijaznih vzgojno-izobrazevalnih zavodov.
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