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Povzetek 

Živimo v informacijski dobi, kjer je na voljo neskončno možnosti za izobraževanje. 
Ena izmed teh je tudi uporaba svetovnega spleta in vseh storitev, ki jih ponuja. Zato 
je potrebno v učni proces vključiti dejavnosti, ki bodo vzpodbujale interese učencev, 
jih motivirale za učenje, jim omogočile sodelovalno delo in interakcijo ter izmenjavo 
znanj. Ena izmed takšnih dejavnosti je zagotovo spletno socialno omrežje Facebook. 
Učencem in učiteljem ponuja številne možnosti za formalno in za neformalno učenje. 
Iz izkušenj trdimo, da je uspeh uporabe socialnega omrežja v veliki meri odvisen od 
vsebine, prav tako pa je pomembno, da učitelji spremljamo učence in da tudi sami 
uporabljamo socialno omrežje. S tem bomo uspeli učenje dvigniti na višjo raven, 
vzpodbuditi izmenjavo znanj in omogočiti osebnostni razvoj. Naš cilj je opredeliti pojem 
socialnega omrežja, predstaviti pomen socialnih omrežij v izobraževanju, izpostaviti načine 
uporabe Facebooka kot primer socialnega omrežja v osnovni šoli in predstaviti tri primere 
dobre prakse uporabe Facebooka pri osnovnošolcih. Kot največjo dodano vrednost 
socialnega omrežja zaznavamo, da omogoča tako učiteljem kot učencem spremljanje dela 
drugih, dodajanje lastnih prispevkov, komentiranje svojih in prispevkov drugih uporabnikov. 

Ključne besede: socialna omrežja, osnovna šola, Facebook, komunikacija, sodelovanje, 
interakcija  

Abstract 

We live in an information era, where immense possibilities for education are 
available. One of these is the use of World Wide Web and all of its services. It is 
therefore necessary to incorporate activities into educational process which will 
encourage pupils’ interests, motivate them to learn, enable them to collaborate, 

465



interact, and exchange their knowledge. One of such services is definitely the 
Facebook. It offers the teachers and pupils many opportunities for formal and 
informal learning. According to our experiences, we can confirm the fact that the 
success of using social networks is largely dependent on the content. It is also 
important that teachers use social network regularly and monitor the pupils. With 
these facts we will be able to bring the education to a higher level, to encourage the 
exchange of knowledge and to enable personal development. Our goal is to define the 
concept of the social network, present its importance in education, highlight the ways how to 
use Facebook as an example of social network in primary school and present three 
examples of good practice how to use Facebook in primary education. Allowing both, 
teachers and pupils, monitor the work of others, adding their own contributions, comment 
their own and the contributions of other users are the greatest values of the social network. 

Keywords: social network, primary school, Facebook, communication, collaboration, 
interaction 

1 Uvod 
Vse se je začelo leta 1997, ko smo prvič v zgodovini zabeležili zametek socialnega omrežja. 
Spletna skupnost Sixdegrees.com je uporabnikom omogočala ustvarjanje profilov, ustvarjanje 
seznama prijateljev in komunikacijo med njimi (Wikipedia, 2012). Med letoma 1997 in 2001 
so spletne skupnosti začele podpirati ustvarjanje različnih profilov. Nastajali so osebni, 
profesionalni in drugi profili. Po letu 2001 je sledil val spletnih skupnosti, ki je temeljil na 
oblikovanju poslovnih spletnih mrež. Nato so se spletna omrežja začela postopoma razvijati v 
vse smeri, najbolj pa so oblikovala poslovni, kulturni in raziskovalni prostor (Boyd in Ellison, 
2007).  
S pojavom informacijske dobe v 21. stoletju in s pojavom informacijske tehnologije se je učni proces 
spremenil čez noč. Danes imamo na izbiro toliko možnosti za izobraževanje, ki so podprte z 
informacijsko-komunikacijsko tehnologijo, kot še nikoli. Včasih smo znanje iskali v knjižnicah, 
odpirali na stotine knjig, iskali informacije v obsežnih enciklopedijah ali med učenjaki. Danes pa 
imamo vse informacije na dosegu roke, v učilnici pa učenca informacijske dobe, ki hlepi po 
raziskovanju in novih znanjih. Tak učenec je inovativen, interaktiven in usmerjen k uporabi sodobnih 
medijev. Tehnologija in učni proces se prepletata na vsakem koraku.  
Se vam je že zgodilo, da so učenci med poukom pošiljali tekstovna sporočila, komentirali slike, ki so 
bile objavljene na njihovih profilih ali na profilih njihovih prijateljev? Učenci so obkroženi s 
tehnologijo. Podkasti, wiki strani, blogi, virtualni svetovi in socialna omrežja so del učenčevega 
vsakdanjika. Razvoj informacijsko-komunikacijskih tehnologij vpliva na izobraževanje v smeri 
neprestanih sprememb, kar nam omogoča uporabo novih načinov komuniciranja in ustvarja nove 
oblike poučevanja. Socialna omrežja omogočajo učencem večjo povezanost, vzpodbujajo kritično in 
analitično mišljenje ter kreativnost, razvijajo spretnosti, učitelju pa omogočajo refleksijo oblik dela z 
učenci. Učenci radi uporabljajo tehnologijo za učno delo, saj jo pogosto uporabljajo tudi v prostem 
času. 

2 Socialna omrežja  

2.1 Kaj je socialno omrežje 

Socialno omrežje, družbeno omrežje, socialni medij – to je le nekaj besednih zvez, ki 
poimenujejo napredno spletno stran s spletnimi aplikacijami, ki privablja številne uporabnike 
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in jim nudi spekter storitev od spletnega druženja, izmenjave mnenj, slik, video posnetkov, 
misli in še veliko več. 
Spletne strani socialnih omrežij definiramo kot spletne storitve, ki omogočajo posamezniku 
izgradnjo javnega ali delno javnega profila znotraj omejenega sistema, oblikovanje seznama 
uporabnikov, s katerimi si delijo povezave in pregled seznamov svojih povezav in povezav 
drugih uporabnikov znotraj sistema (Boyd in Ellison, 2007). Omogočajo razvijanje stikov s 
širokim krogom ljudi. Primarni cilj socialnih omrežij je povezati ljudi in vzdrževati odnose 
(Chen, 2011). Njihovo ogrodje je sestavljeno iz profilov, na katerih so vidni seznami 
prijateljev, ki so prav tako uporabniki sistema. Profili so edinstvene spletne strani, kjer lahko 
uporabnik vnese osnovne informacije o sebi, kot so na primer starost, bivališče ali lastni 
interesi (Boyd in Ellison, 2007). Osebni podatki povečujejo občutek skupnosti in povezujejo 
uporabnike (Chen, 2011). Večina socialnih omrežij vzpodbuja uporabnike, da naložijo tudi 
sliko profila (Boyd in Ellison, 2007). Nekatera omogočajo dodajanje multimedijskih vsebin 
ali spremembo videza profila. Druga socialna omrežja pa omogočajo dodajanje aplikacij, ki 
naredijo profil še bolj zanimiv (prav tam, 2007).  
Največji izziv spletnega učenja predstavljajo učitelju kvantiteta in kvaliteta ocenjevanja hkrati 
pa ideja, kako ohraniti zanimanje učencev ves čas na istem nivoju. Zanimanje za socialna 
omrežja v izobraževanju postaja globalno, kar dokazuje raziskava Nacionalnega odbora za 
šolstvo iz zvezne države Virginie, ki navaja, da 59% učencev pri uporabi socialnih omrežij 
govori o kakršnih koli izobraževalnih temah (npr. šola, načrtovanje, učenje izven šole, novice, 
politika …). Presenetljivo pa je dejstvo, da približno 50% učencev govori izključno o šolskih 
temah (NSBA, 2007).   
V Sloveniji ima 7 od 10 mladih med 16. in 24. letom oblikovan vsaj en profil na spletnem 
družabnem omrežju (Vehovar, Jerman Kuželički in Lebar, 2011), vendar avtorji raziskave 
navajajo, da učenci uporabljajo spletna omrežja večinoma za neformalno komunikacijo, za 
ohranjanje stikov s prijatelji in znanci ter za sprostitev in zabavo (Oset, Vanovšek in 
Zaveršek, 2011). Med najbolj priljubljenimi socialnimi omrežji v Sloveniji so: Facebook, 
Netlog, MySpace in Twitter (Vehovar, Jerman Kuželički, in Lebar, 2011). 

3 Uporaba socialnih omrežij v izobraževanju 
Socialna omrežja so del vsakdanjika naših učencev, zato radi uporabljajo tehnologijo tudi v 
izobraževalne namene. V očeh učencev so socialna omrežja pozitivno sprejeta, zato jih bodo 
vzeli za svoja tudi kot način učenja. Socialno omrežje v središče postavlja učenca oz. skupino 
učencev, saj jim omogoča, da sami izbirajo, o čem bo tekla razprava in s kom bodo sodelovali 
pri reševanju nalog. Učitelj je tisti, ki delo v socialnem omrežju dopolnjuje, vodi aktivnosti, 
motivira učence in jih vzpodbuja pri delu (Oradini in Saunders, 2008).  
Socialno omrežje uporabljamo v izobraževalne namene kot sredstvo za obveščanje, 
motiviranje, učenje in utrjevanje ter preverjanje znanja (Žnidaršič, 2011). Dodano vrednost 
socialnih omrežij predstavljajo sporočila, ki jih učitelji preko komunikacijskega kanala 
posredujejo učencem. Sporočila niso namenjena le izbranim, ampak vsem članom določene 
skupine. Vsak od njih se lahko vključi v razpravo. Posledično naraste zanimanje drugih 
uporabnikov, ki prej niso bili zainteresirani za poglobljeno razmišljanje o obravnavani 
tematiki (Strniša, 2011). 
Socialno omrežje omogoča učni skupini, da postane aktivna učeča se spletna skupnost, saj 
ponuja različne možnosti in izzive sodobnega izobraževanja. Krepi socialne in institucionalne 
povezave, kar olajša izmenjavo znanj, prav tako pa omogoča nastajanje novih. Medtem ko so 
učenci del neformalnega odnosa pri reševanju problema, se nezavedno učijo na podlagi 
sodelovalnega dela in partnerskih odnosov. Učenci poglobijo razumevanje in vzpostavijo 
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povezave med deli učne snovi. Ena izmed glavnih komponent spletnih skupnosti je izmenjava 
znanj na podlagi sodelovanja (Chen, 2011).   

3.1 Prednosti in slabosti  

Spletna omrežja vplivajo izredno pozitivno tako na učence kot tudi na učitelje, saj vsebujejo 
orodja, ki zagotavljajo kvalitetno izobraževanje v digitalnem okolju. Učitelji se poslužujejo 
tehnik poučevanja, ki vključujejo socialna omrežja. Tako lahko učitelji vzpodbudijo 
sodelovanje učencev pri njihovem izobraževanju in izboljšajo pismenost. Vse to pa prispeva k 
intenzivnejšemu sodelovanju v razredu in k razvijanju komunikacijskih spretnosti. Zanimanje 
za socialna omrežja v izobraževanju postaja globalno. Svet kar naenkrat postane učilnica, kjer 
so učenci neprestano aktivni. S svojo prisotnostjo oblikujejo vsebine in postanejo del učnega 
procesa (Harris in Rea, 2009). Vse, kar potrebujejo, je računalnik, ki je povezan v svetovni 
splet in že se lahko povezujejo z učenci drugih držav ali kontinentov, s katerimi si delijo 
različne kulturne značilnosti, vrednote in interese kadarkoli in kjerkoli. Uporaba socialnih 
omrežij ne koristi le učencem, ampak daje tudi učiteljem nove možnosti za komunikacijo tako 
z učenci kot tudi z drugimi učitelji.  
Veliko vlogo igrajo inovativno oblikovane naloge, ki učencem pomagajo razvijati spretnosti 
21. stoletja. Takšne naloge vsebujejo elemente, ki učence vzpodbudijo h kritičnemu mišljenju, 
k reševanju problemov, k sodelovalnemu in  h globalnemu učenju. Poleg sodelovalnega dela 
je prisotno tudi tekmovanje, ki vzpodbuja učence k učenju in k širjenju baze znanja (prav tam, 
2009). Najboljši prostor, v katerem lahko združimo naloge z navedenimi elementi, je socialno 
omrežje.  
Čeprav učitelji pri učnih urah uporabljajo spletna orodja, hkrati pa vzpodbujajo učence k varni 
rabi interneta, so vedno pogosteje  izpostavljeni  neprimernemu materialu, spolnim vsebinam, 
vrstniškemu ustrahovanju in nadlegovanju (prav tam, 2009). Zato moramo učitelji še toliko 
bolj poskrbeti, da bodo učenci usvojili vsebine varne rabe svetovnega spleta in vseh storitev, 
ki jih le-ta ponuja. Uporabniki socialnih omrežij so pogosto zelo nepazljivi glede svoje 
zasebnosti. Učitelji, ki niso pozorni na aktivnosti na svojih profilih, se lahko z učenci 
zapletejo v neustrezne odnose. Zato morajo paziti, katere zasebne fotografije objaviti in katere 
zasebne informacije deliti s svojimi učenci. Zaradi nepravilne uporabe in neupoštevanja 
zasebnosti velikokrat prebiramo o kritikah glede socialnih omrežij, v katerih strokovnjaki 
menijo, da socialna omrežja v učilnicah nimajo prostora, kljub temu da pozitivno vplivajo na 
učence. 

4 Uporaba Facebooka v osnovni šoli 

4.1 Socialno omrežje Facebook 

Facebook je ustanovil harvardski študent Mark Zuckerberg leta 2004 z namenom, da bi 
povezal vse študente Univerze Harvard. S časom se je omrežje širilo in hitro pridobivalo 
uporabnike drugih univerz. Leta 2006 so ga odprli za vso javnost. Statistika Facebooka je 
decembra 2011 zabeležila 483 milijonov dnevno aktivnih uporabnikov (Facebook, 2012). 
Danes si lahko profil ustvari vsak, ki je dopolnil 13 let. V Sloveniji je na dan 10. aprila 2012 
zabeleženih 688.840 uporabnikov, kar predstavlja 34.39% vseh prebivalcev (Socialbakers, 
2012). Največ uporabnikov je starih med 25 in 34 let, sledijo pa uporabniki med 18. in 24. 
letom. Iz grafikona 1 je razvidno, da na Facebooku ne prevladujejo mladoletniki, tako kot je 
splošno prepričanje, vendar je kljub temu 15% uporabnikov med 13. in 17. letom. 
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svoje dokumente, izdelamo strani za širše občinstvo in učencem ponudimo vzdrževanje le-teh 
ali pa omogočimo interakcijo z njimi na osebnem profilu (Foon Hew, 2011).  
V skupino vključujemo gradivo obravnavane učne snovi, ankete, s katero vzpostavimo 
interakcijo in preverjamo razumevanje učne snovi, ali pa objavljamo kratke opomnike glede 
domače naloge ali prihajajočega ocenjevanja znanja. Učenci delijo domače naloge z drugimi 
učenci, si izmenjujejo informacije, vprašanja in znanje o učni snovi ter si pomagajo pri 
reševanju nalog. S klikom na gumb »všeč mi je« učenci izražajo oz. ocenijo izdelke drugih 
učencev. Ko se šolsko leto zaključi, skupino izbrišemo in pripravimo novo skupino za 
prihajajoče šolsko leto.  
Pri uporabi socialnega omrežja v skupini razvijamo pisno sporočanje s pomočjo različnih 
nalog: 

 izražanje lastnega mnenja; 
 opisovanje slik glede na obravnavano temo;  
 zbiranje argumentov in protiargumentov za problem; 
 razvijanje in utrjevanje besedišča in slovničnih struktur; 
 spremljanje novic in kritično presojanje informacij. 

 
Kot zagovorniki Facebooka menimo, da uporaba pozitivno vpliva na učence. Učenci 
diskutirajo o temah, ki jih obravnavamo v šoli, sodelujejo v skupnih projektih, delijo izkušnje 
drug z drugim, učitelji pa obveščamo učence o pomembnih informacijah. Vendar pa se pri 
delu soočamo tudi s težavami. Facebook je dostopen le tistim, ki so dopolnili 13 let, mlajši si 
ne smejo ustvariti profila. Znajdejo se lahko le, če priredijo letnico rojstva. Nastavitve 
zasebnosti so zelo kompleksne in se sproti dopolnjujejo, tako da jih je težko nadzorovati. Pri 
kreiranju računa je profil po osnovnih nastavitvah zelo široko odprt. Učenci lahko objavljajo 
kakršnekoli vsebine, ki jih vidi kdorkoli. Prav tako učenci preveč časa posvečajo uporabi 
socialnega omrežja, posledično pa dosegajo slabši učni uspeh. Slabosti pa najdemo tudi pri 
učiteljih, ki potrebujejo dodatni čas za delo na socialnem omrežju. Meja med zasebnim in 
poklicnim je zelo tanka, zato se lahko zasebno življenje učiteljev hitro pomeša s poklicnim 
(Foon Hew, 2011). Učitelji se neradi počutimo razgaljeni, zato je varnost ena pomembnejših 
lastnosti pri uporabi Facebooka. Nastavitve zasebnosti omogočajo učiteljem oblikovanje 
lastne zasebnosti in dostopnosti informacij drugim, tudi učencem (Funk, 2011). Ves čas pa je 
zaslediti grenak priokus trditve, da kar je enkrat objavljeno na Facebooku, ostane tam za 
vedno. Vendar to lahko trdimo za vse podatke na svetovnem spletu, ne le za tiste, objavljene 
na spletnih omrežjih (Safe.si, b.d.).  

4.2 Primeri dobre prakse 

Večina naših učencev je že registrirana na Facebooku, zato dodatna registracija pri večini ni 
bila potrebna. Pri uvajanju tehnologije smo prihranili veliko časa, saj učenci že znajo 
uporabljati socialno omrežje, pa čeprav večinoma za neformalne oblike komunikacije. Prav 
tako opazimo, da se učenci odlično počutijo v okolju socialnega omrežja Facebook. Najraje si 
izmenjujejo fotografije, povezave na videospote, komentirajo in sodelujejo v razpravah. 
Izpostavili smo tri dobre primere prakse, ki jih uporabljamo pri pouku. 
 
Facebook skupina razreda  
Na razrednih urah pogostokrat zmanjka časa za obravnavo vseh tem. Zato lahko Facebook 
skupino uporabljamo kot komunikacijski kanal, dodatno možnost za debate o aktualni 
problematiki v razredu, za ankete in pobude med razrednikom in učenci. Skupino ustvari 
razrednik, ki mora imeti ustvarjen Facebook profil (Murko, 2011). Da delo lažje teče, poskrbi 
učitelj. Zasebnost skupine je omejena, tako aktivnosti v skupini vidijo le člani skupine in 
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