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Povzetek

Informacijsko komunikacijska tehnologija (IKT) vse bolj posega tudi na podrocje
glasbenega Solstva. Z njo lahko danes informacije v razlicnih oblikah, kot so: govor,
zvok, glasba, notni zapis, slika, grafika, animacija in video, hkrati uporabljamo in
predstavijamo. Skupek teh tehnologij in medijev lahko pojmujemo kot sodobni
multimedijski sistem, ki nam sluzi pri izbiri, nacrtovanju in oblikovanju u¢nega okolja.
V prispevku je predstavijen primer dobre prakse nacrtovanja u¢nega okolja (ang.
Learning Management Systems), upravijanja, oblikovanja in uporabljanja
multimedijskih e-gradiv. @ Seveda mora biti tako ucno okolje zasnovano na
enostavnosti uporabe, ucinkovitem upravijanju, moznosti neodvisne priprave
glasbeno-izobrazevalnih vsebin in personalizaciji.

Kljuéne besede: e-izobraZevanje, IKT, multimedijska e-gradiva, multimedijski sistemi, u¢no
okolje, upravljanje, uporabljanje

Abstract

Information Comunication technology (ICT) is more and more usefull also for a Music
education environment. With its help we can use and present an information in many
different ways such as: a speech, a sound, a music, a music record, a picture, a
graphic, an animation and a video. Together, these technology and media-
instruments can be named as a Modern Multimedia System, which we can use to
choose, to plan and to form an education environment. In this subscription is
presented a good practical work of Learning Management Systems and to manage,
to form and to use a Multimedia e-learning material. Of course, this Learning
environment should be designed in an easiest-way of using, effective management, a
possibility of independent preparation of music-educational contents and
personification.
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1 Nacrtovanje uénega okolja

V cCasu, ko postaja razvoj cloveskih virov Cedalje pomembnejsi za nadaljnji razvoj sodobnih
druzb, se vecajo potrebe po izobrazevanju, usposabljanju in posodabljanju znanj. Vedno vecje
so tudi moznosti, ki jih na podrocju izobrazevanja nudijo nove generacije izobrazevalnih
informacijskih tehnologij. Danes se na trgu pojavljajo Stevilni sistemi za upravljanje e-
izobrazevanja (LMS), ki zdruzujejo Sirok nabor funkcionalnosti, kar za izvajalce in financerje
e-izobrazevanja veckrat pomeni dilemo, kako izbrati najboljSe in najbolj primerno tehnolosko
okolje.
Zaradi velike ponudbe u¢nih okolij in pomembnosti odlocitve je priporocljivo, da poteka
izbira postopno na podlagi vnaprej dolo¢enih meril, kot so pedagoski, tehni¢ni in ekonomski
vidik, stabilnost u¢nega okolja in Stevilo dosedanjih uporabnikov, ki tako u¢no okolje ze
uporabljajo za potrebe izobrazevanja glasbenih programov.
Tehnoloska podpora v e-izobrazevanju naj bi omogocala tri temeljne funkcionalne sklope:

= vsebino (raunalniska orodja za pripravo in predstavitev vsebin),

= komunikacijo (orodja, ki omogoc¢ajo komuniciranje),

* management (orodja za upravljenje organiziranje izobrazevalnega in

administrativnega procesa).
Sistemi za upravljanje e-izobrazevanja predstavljajo informacijske resitve, ki temeljijo na
internetu in spletnih tehnologijah. Prav tako tudi predstavljajo ustrezne reSitve za upravljanje
z ucnimi procesi in vsebinami. Te reSitve so enostavne za upravljanje, integrirane, razsirljive,
zasnovane na internetu in omogocajo ucenje komurkoli, kadarkoli in kjerkoli. Zagotavljajo

»samopostrezni nacin« dela tako uporabnikom kot tudi administratorjem in upravljavecem
vsebin (Bregar 2010).

2 Principi oblikovanja uénega okolja

2.1 Postavitev elementov

Postavitev elementov ima pri oblikovanju pomembno mesto, saj je pri tem potrebno
upostevati naravo ¢loveske percepcije, Se posebej logicno sklepanje in prepoznavanje vzorcev
poudarja (Horton 2000).

Avtor (Boyle 1997) predlaga holisti¢ni pristop k prezentacijskemu oblikovanju, saj je
potrebno zagotoviti enotnost in ravnovesje med uporabljenimi elementi pri predstavljanju
posameznih elementov predmeta v sistemu. Preprosta in jasna kompozicija brez nepotrebnih
moteCih elementov se zdi najbolj funkcionalna. Dosezemo jo s konsistentno uporabo
elementov, ki se pojavljajo na zaslonu: banerji, podrocja za posredovanje informacij in orodne
vrstice. Isti avtor tudi priporoca, da je razdelitev elementov na ekranu od leve proti desni, kar
posnema postavitev strani v knjigi. Horton (2000) predlaga razdelitev ekrana na tri glavna
podro¢ja: podroc¢je predstavitve (glavna vsebina predmeta), glavni navigacijski gumbi (za
navigacijo po predmetu) in podrocje dostopa (kazalo, funkcija iskanja...).
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2.1.1 Navigacija

Eden najpomembnejsih kriterijev oblikovanja u¢nega okolja je uporabniku prijazna
navigacija in intuitivni uporabniski vmesnik.

"« Osebni podatki _J Vpisni podatki . Dostop do Glinsi Dostop do gradiv

Slika 1: Navigacija med uporabniskimi vmesniki

2.1.2 Estetski u¢inek

Izgled ucnega okolja je dejavnik, ki pomembno vpliva na motivacijo. V prvi vrsti stimulira
seveda predvsem ucece, ki so vizualni tipi. Pomembno je, da je oblikovanje okolja smiselno
in konsistentno. Standardni izgled okolja in jasna sporo€ilna vrednost posameznih vizualnih
dodatkov, kamor sodi tudi izbor ikon, uporabnikom omogoca, da se osredotocajo na vsebino,
naloge in interakcijo (Boyle 1997).

2.2 Informacijsko komunikacijska tehnologija e-izobrazevanja

Pri danasnjih nenehnih spremembah in razvoju e-izobrazevanja morajo institucije, ki izvajajo
glasbeno izobrazevanje ¢im intenzivnejSe uporabljati moderno informacijsko komunikacijsko
tehnologijo tako, da bi nudile moznosti izobraZevanja, ki ni omejeno s asom in prostorom
(Moore 2002, 88).
Bistven del informacijske tehnoloske podpore izobrazevanja je tako imenovano integrirano
programsko okolje za e-izobrazevanje. Za definicijo tega pojma in ostalih sorodnih terminov
najveckrat govorimo kar o Skoljki ali platformi za e-izobrazevanje. V zadnjem cCasu se
konkretna resitev najveckrat ozna¢uje kot portal. Sirsa definicija portala za e-izobraZevanje je:
»Tisto spletisce, ki ponuja ucencu ali organizaciji robusten in strukturiran dostop do u¢nih
virov« (Masie 2000, 18).
Bolj poljudno lahko recemo, da portal za e-izobraZevanje nudi celovito informacijsko
podporo vsem izobrazevalnim procesom.
Iz funkcionalnega vidika je celovita ponudba e-izobrazevanja sestavljena iz naslednjih
kljuénih elementov poudarja tudi avtor (Henry 2001, 251). Ti so:

= vysebina,

= storitve,

= tehnologija,

* varnost in zasebnost ter

= pedagoska podpora.

2.2.1 Vsebina

Vsebina je neposreden prispevek k ustvarjanju, moznostmi in uporabi kapitala znanja. Poleg
klasi¢ne vsebine in objavljenih u¢nih gradiv se pojavljajo tako imenovane generi¢ne vsebine
e-izobraZzevanja (razli¢ni dogodki, povezave, napotki, multimedijski in interaktivni viri), ki
vedno bolj pridobivajo na pomenu. [zobrazevalne institucije po svetu vlagajo velika sredstva
v razvoj elektronskih in multimedijskih u¢nih vsebin in njihova zahteva do tehnologije je, da
jim le-ta omogoca varovanje, prenosljivost in ponovno uporabljivost u¢nih materialov.
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Platforma za e-izobrazevanje mora podpreti shranjevanje, iskanje, indeksiranje, razvrscanje,
sestavljanje in dopolnjevanje izdelanih vsebin.

2.2.2 Storitve

Storitve vsebujejo:
* svetovanje in pomo¢ pri strategiji in oblikovanju e-izobrazevanja.
= pomo¢ pri dejanskem uvajanju e-izobraZevanja ter marketingu, promociji, izbiri
tehnologije in infrastrukture, upravljanja, vrednotenja in tudi konkretna tehni¢na
pomoc.
= storitve oblikovanja in objavljanja u¢nih vsebin za posamezne ucne glasbene
predmete, pretvorba med razli¢nimi formati, oblikovanje za posamezno platformo ali
orodje, integracija razli¢nih aplikacij itd.

2.2.3 Tehnologija

Tehnologija predstavlja:
* infrastrukturo — internet, internet in hibridne platforme, pripomocki za offline
dostop, uporabniski vmesniki ter moznosti personalizacije dostopa,
» sisteme za upravljanje izobrazevalnih vsebin (learning content management
systems) — upravljanje izdelave, objave, sestavljanja, sledenja in distribucije
izobrazZevalnih vsebin,
» sisteme za upravljanje izobrazevanja (learning management systems) — resitev za
planiranje, dobavo in upravljanje vseh uc¢nih dogodkov ter sistemi za vodenje
ucencev in sledenju njihovemu napredku, tudi moznosti integracije razli¢nih virov in
sistemov ipd,
» tehnologije udenja in poucevanja — potek mentorstva, klepetalnice, forumi,
vodene diskusije, seminarji, virtualne ucilnice ipd.

Upravljanje e-izobraZevanja
Uporabniki, ki so vkljuceni v izobrazevanje, lahko na doloceni stopnji sami izbirajo poti
izobraZevanj, ali jim je pot za premikanje dolocena, ali pa tretja moznost, da so izbrani glede
na njihovo ustreznost. Na ta nacin je omogocena personalizacija e-glasbenega izobrazevanja s
staliS¢a izobrazevalnih vsebin.
Sistem tako omogoca pripravo in dostop do izobrazevalnih vsebin, umescanje ucecih se v
izobrazevanje ter administrativno in pedagoSsko podporo procesom e-izobraZevanja. Spremlja
tudi podatke o rabi sistema oziroma zajemu.
Osnovne entitete sistema so:
= uporabniki (oseba, ki je vklju€ena v sistem in ima eno ali pa tudi ve¢ nalog),
» programi, kot zaklju€eni nizi izobrazevalne smeri oz. instrumenta, ki je tehni¢no
in pedagosko ustrezno pripravljen za tako e-glasbeno izobrazevanje,
» izobraZevanje, ki omogoca fleksibilnost 1in enostavnost upravljanja
izobrazevalnega procesa.
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Slika 2: Organizacijska struktura uporabnikov e-glasbenega izobrazevanja

Glasbena institucija (Podjetje — organizacija 1) lastnik sistema e-izobrazevanja (slikal).

Uée¢i (L1, L2, L3,....) na podlagi poprejsnje dolocitve v sistem dostopajo do izobrazevalnih
gradiv, komunicirajo z elektronsko posto, preko on-line forumov in uporabljajo
druge nacline komunikacije (tu mislimo predvsem na AVDIO-VIDEO
komuniciranje). UceCi za delo razpolagajo z gradivom oblikovanim v dostopnih
orodjih (doc, pub, pdf, mid,all, ...).

Mentorji (T1, T2, ...), Razvijalci (D1, D2, ..) lahko nastopajo v eni osebi (¢e je mentor tudi
razvijalec in razpolaga z zahtevanim znanjem) ali pa loceno (v tem primeru mentor
koristi pomo¢ informatika). Tako eni kot drugi v tesnem sodelovanju zagotavljajo
pedagosko podporo glasbenemu izobrazevanju, v sistem vstavljajo nove
izobrazevalne vsebine, prilagajajo in nadgrajujejo  programe, ki uceCim se
omogocajo ¢im bolj prilagojeno izobrazevanje. S takim na¢inom bodo lahko mentorji
sledili  napredku ucecih in njihovim novim zahtevam. OmogocCeno je tudi
izmenjavanje gradiv in dopolnjevanje.

Upravitelj-lji (M1, M2,) skrbijo za nemoteno delovanje sistema, odpravljanje napak,
stalnega testiranja in moznost spremljanja uporabe sistema. Nadalje v sistem
dodajajo nove uporabnike in skrbijo za ze vkljucene, predvsem pri umescanju v
nivoje glasbenega izobrazevanja. Upravitelj Se posebej skrbi za koordinacijo,
usmerjanje in motivaciji vseh sodelujocih pri razvoju celotnega projekta postavitve
e-glasbenega gradiva.

Upravljanje z izobraZevalnimi vsebinami (LCMS)

Izobrazevalne vsebine predstavljajo najbolj pomembno komponento e-izobrazevanja. Gradiva
morajo biti kvalitetna, interaktivna, pedagoSko korektna in sestavljena tako, da omogocajo
personalizacijo izobrazevanja. Sistem ne pogojuje tehnologije priprave gradiva oz. orodij za
njegovo pripravo. Razvijalci lahko uporabijo poljubna orodja, s katerimi razvijajo zakljucen
niz HTML strani s pripadajo¢imi medijskimi gradniki. Vsebina lahko vkljucuje vse medije, ki
so na voljo prek HTML (Bester in Papic¢ 2003, 135).

Iz Ze razvite in delujoCe izobrazevalne vsebine je v sistemu mozno izdelati izobrazevalne
programe, podprte z vgrajenimi Studijskimi orodji ter poljubno Stevilo predlaganih poti po
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izobrazevalnih programih. Za vsak izobraZevalni program je potrebno dolo€iti strukturo ter
organizirati navigacijo v njem (predlagane poti).

Uporabniki, ki se izobrazujejo v sistemu, lahko za premikanje po gradivu uporabljajo Ze
izdelane, njim prilagojene, predlagane poti po programu, ali pa kar sami izberejo gradivo, ki
jim najbolj ustreza. Na ta nacin je omogocena personalizacija e-izobraZevanja s staliSca

izobrazevalnih vsebin.

~ Glasbena teorija in vaje - Letnik I

Naziv Vrsta
& KEY -Vaja 1.3 .doc
& KEY -Vaja 1.2 .doc
&’ SOL - Notne vrednosti in notno értovie .doc
&’ KEY - Zapisovanje in branje tonov .doc
& KEY -Ritmiéne vaje .doc
& KEY -Notno &rtovie .doc
& KEY -Vaja 1.1 .doc
& KEY - Tipkovnica .doc

7 Dodaj nov dokument

SR

Velikost (Kb) Opis Objavljeno
159,23 Shrani Ponavijanje glasbene teorije 16.2.2011
186,37 Shrani Ponavijanje glasbene teorije 16.2.2011
250,37 Shrani Teorija glasbe 5.5.2011
38,91 Shrani Vaje za utrjevanje snovi 5.5.2011
182,27 Shrani Vaje za treniranje ritma 9.12.2010
36,86 Shrani List za zapisovanjenot in glasbenih simbolov 9.12.2010
115,20 Shrani Utrjevanje glasbene snovi 9.12.2010
206,85 Shrani Tipkovnica za zapisovanje akordov 10.10.2011

Slika 3: Upravljanje z izobrazevalnimi vsebinami

Upravljanje izobraZevalnega procesa (LMS)
Sistem omogoca pripravo in dostop do izobrazevalnih gradiv, umes¢anje ucecih v skupine,
administrativno in pedagosko podporo procesom e-izobrazevanja ter zajem in spremljanje

podatkov o rabi sistema.
Osnovne entitete sistema so:

= uporabniki (oseba, ki ima v sistemu eno ali ve¢ vlog),

* tecaji, kot zakljueni nizi izobrazevalne vsebine, ki je pedagoSko in tehni¢no
ustrezno pripravljena za e-izobrazevanje in

omogocajo fleksibilnost in enostavnost upravljanja

* izobrazevanja, ki

izobraZevalnega procesa.

GLIMNSI Admin

Administriranje delavnice
Administriranje izpitow
Administriranje ufencew
E-mail seznami

Prijave na delavnico

Prijave na izpite

e-Prosnja za nadaljevanie izobraZevanja 2012
Prijava na izpit

Obvestila [ obrazd

Letnik Sploéno

Redni program

Glasbena teorija in vaje

Dodatni program

Kontakt

Urniki

Slika 3: Upravljanje z izobrazevalnega procesa

244



2.2.4 Varnost in zasebnost

Kriterij varnost in zasebnost je osredotocen na dva dela:

* varnost in zasebnost uporabnika sistema in

= varnost in zasebnost sistema za upravljanje e-izobrazevanja.
Varnost in zasebnost uporabnika mora biti v ospredju, zato mora sitem za upravljanje e-
izobrazevanja ohranjati komunikacijo in osebne podatke varne ter se izogibati nevarnostim in
napadom uporabniskih ra¢unalnikov. NajpomembnejSe pri tem kriteriju je vzpostavitev SSL
(Secure Socket Layer) protokola. Znacilnost tega protokola je vzpostavitev varnega kanala
med internetnim brskalnikom na strani uporabnika in streznika. Vsem podatkom, ki se
izmenjujejo v tem varnem kanalu, je zagotovljena zaupnost, neokrnjenost in verodostojnost.
Varnost in zasebnost sistema ocenjujemo s kriteriji overjanje (avtentikacija), avtorizacija,
prijava in nadzor ter preverjanje vnosov.
Informacije v portalu morajo biti zavarovane pred nepooblas¢enim dostopom, hkrati pa
morajo omogocati enostaven in hiter dostop. S strani uporabnika je omogocena le ena prijava
v sistem, pri tem pa sistem upravljanja dostopa do informacij, zagotavlja dostop do vseh
relevantnih informacij, do katerih ima uporabnik pooblastilo. Vsak uporabnik portala ima
svojo vlogo v informacijskem sistemu. Nekateri uporabniki lahko dolocene podatke samo
gledajo, drugi lahko doloCene podatke tudi spreminjajo, tretjim pa je dostop do dolocenih
podatkov onemogocen. Tak nacin dostopa do podatkov in funkcij lahko dosezemo samo, ¢e
se mora vsak uporabnik avtentificirati. Za dolocene podatke, ki so vsem dostopni, pa ni
potrebna avtentikacija. Avtentifikacijo doseZemo s pomocjo uporabniSskega imena in gesla
(Dinevski 2003, 192).

2.2.5 Pedagoska podpora

Pomembna komponenta e-izobraZevanja, ki vkljuCuje cloveski faktor je zagotavljanje
pedagoske podpore kot upravljalnega vidika e-izobrazevanja v ¢asu trajanja izobrazevanja. V
proces ucenja je potrebno vkljuciti mentorja, ki preko razli¢énih komunikacijskih orodij
tehnoloske infrastrukture pomaga uceCemu ali skupini uce¢ih. Programska oprema za e-
izobraZevanje mora mentorju sistematsko olajSati njegove aktivnosti ter mu omogociti dostop
do podatkov o napredovanju ucecih. Pedagosko podporo in kvaliteto e-izobrazevanja lahko
povecamo ko jedro izobrazevalnega procesa niso le vsebine v klasicnem pomenu te besede,
temvec je poudarek predvsem na sodelovanju in diskusiji med ucecimi ter med ucecimi in
mentorjem. V primerih, ko programska oprema za e-izobrazevanje poleg mentorjev omogoca
vkljucitev obstojecih baz znanja (v obliki dokumentov, diskusij in prispevkov), napredne
metode iskanja in upravljanja znanja praviloma dosegamo najboljSe rezultate. Prav
avtomatizacija pedagoske podpore in redno sodelovanje mentorjev v e-izobrazevanju
predstavlja velik izziv za razvijalce (Papi¢ 2003).

3 Razmislek in priporodila

Avtorja (Keenoy in Papamarkos 2003) sisteme za upravljanje e-izobrazevanja opredeljujeta
kot sisteme, ki podpirajo ustvarjanje, shranjevanje in predstavljanje uc¢nih vsebin na
strukturiran na¢in. Vendar pa vsi sistemi za upravljanje e-izobraZevanja, zaredi razli¢nih
funkcionalnosti, ki jih omogocajo, niso primerni za vsako okolje in uporabnike. Tudi
implementacije takih izobrazevalnih sistemov vsekakor ni lahko delo, saj gre za izjemno
kompleksne sisteme, ki vkljucujejo veliko organizacijskih, administrativnih in tehnoloskih
komponent navajata (Moore in Kearsley 1996).

Uporaba multimedije v izobrazevalnem procesu ponuja veliko moznosti za oblikovanje
bogatih in avtenti¢nih u¢nih izkuSenj v virtualnem u¢nem okolju, saj omogoca boljSe tehnike
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poucevanja in aktivira udelezence. Dobro oblikovani in u¢inkoviti multimedijski programi za
ucenje lahko ucenje kakovostno dopolnijo in pospeSijo razvoj miselnih spretnosti ter
podpirajo sodelovalno ucenje. Posledicno imajo udelezenci obcutek, da nadzirajo svoje
ucenje, pri ucenju so uspesnejSi in bolj ucinkoviti. Nenazadnje lahko nove tehnologije
izboljSajo odnos do ucenja in izboljSajo ucne rezultate kakor tudi njithovo samopodobo
poudarja (Horton 2000).

Preden se odloCimo za razvoj visokokakovostnih in sofisticiranih multimedijskih reSitev za
izvajanje ucnega procesa, preden izberemo zelene medije in opredelimo njihovo uporabo v
pedagoskem procesu, je najpomembnejSe, da prepoznamo najboljsi nacin, kako bo nasa ciljna
skupina dosegla opredeljene ucne cilje oziroma kako lahko z uporabo razli¢nih spletnih in
drugih tehnologij in tudi tradicionalnih sredstev najbolje vplivamo na uéni proces (Durbridge
1997).

Konceptualno (vsebina, struktura ucnega procesa, moznosti interakcije...) in prezentacijsko
oblikovanje (ekranski izgled, barvne sheme, vklju€enost medijev...), projektno vodenje in
prepoznavanje primerov dobre prakse so pri tem najpomembnejsi (Boyle 1997).

Moznosti, ki jih ponujajo nove tehnologije in internet, so lahko hkrati tudi pasti. Spletno
podprto ucenje na primer se seveda ne zgodi kar samo po sebi, s klikanjem na ikone ali
povezave. Ucne aktivnosti, naloge in njihov vrstni red nalog morajo biti skrbno nacrtovani, da
bi spodbudili aktivnost Studentov. Naloge morajo biti smiselno in razumljivo oblikovane in
povezane s predznanjem ciljne skupine. Strukturirana instrukcijska oblikovalna strategija je
za oblikovanje ucinkovitega ucnega okolja, ki bo omogocalo uc¢e¢emu, da pridobi novo
znanje in spretnosti na nacin, ki je za njega najbolj primeren je potreben strukturiran
pedagoski. Ustrezen pedagoski pristop je potreben tako pri nacrtovanju virtualnega ucnega
okolja kakor tudi pri naértovanju ucnega procesa v tem okolju. Ti nacrti morajo biti
fleksibilni, smiselni in ustrezni za ciljno skupino, za njene potrebe in znacilnosti. UpoStevati
morajo torej stopnjo izobrazevanja in predznanja ucefega in s tem povezane kognitivne,
emocialne, socialne, okoljske, psiholoske in filozofske potrebe. Uceci mora biti voden tako,
da bo dosegel zahtevane cilje izobrazevalnega programa, obenem pa imel vpogled v moznosti
nadaljnjega ucenja.

Teorija kot praksa vse bolj koncentrirata na interakcijo med ¢lovekom in racunalnikom, kar
pomeni, da bo to vse bolj vplivalo na uporabnost in primernost sistemov za upravljanje e-
izobraZevanja. Pri tem velja poudariti, da mora vsak sistem, ki omogoca virtualno Studijsko
okolje biti izbran glede na specifi¢nost izobrazevalnega prostora (upravi¢enost nalozb).
Sistemi prenosa vsebin e-izobraZevanja ter sistemi upravljanja e-izobraZevanja bodo v
prihodnosti integrirali mnogotere heterogene ponudnike e-izobrazevanja, ki danes ponujajo
nestandardizirane in neprenosljive vsebine in e-izobrazevanja. Tu je potrebno omeniti pojav
ponudnikov storitve e-izobrazevanja (LSP), ki olajsajo dostop do storitve manjSim in srednje
velikim ciljnim okoljem (Papi¢ 2003).

Lahko zatrdimo, da e-izobrazevanje predstavlja pomemben del izobrazevalnega procesa,
seveda pa za tako delo potrebujemo ve€ Casa in primerno znanje, upostevanje dejavnikov, ki
bodo zagotovili izpolnitev vseh potrebnih kriterijev e-izobrazevanja, zaradi katerih se zdi
uvedba e-storitve smiselna.
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