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Povzetek

IzobraZevanje je eno izmed podrodji, ki v 21. stoletju na podlagi razvoja tehnologije
spreminja naravo in dobiva novo obliko. Poleg ostalih podrocij, v katerih je ravno tako
zaznati velik napredek v razvoju, tudi informacijsko komunikacijske tehnologije vedno
bolj prodirajo v panogo Solstva in izobrazevanja, kjer svojo dodano vrednost nudijo z
novimi moznostmi pri procesih ucenja in izobraZevanja. VsesploSna dosegljivost in
prilagodljivost tehnologije je samo Se dodatni argument za lazje in hitrejSe
vkljuevanje v izobraZevalne institucije. V nadaljevanju avtorja navajava nekaj
primerov  multimedijskih  tehnologij, katere lahko znatno pripomorejo pri
izobraZevanju in motivaciji ucencev. Vsebine, ki se podajajo v obliki gibljive slike in
zvoka, ucenci (slusatelji) veliko lazZje in hitreje razumejo, hkrati pa si jih tudi
kvalitetnejSe zapomnijo. Internet nam ponuja neomejene moznosti komuniciranja in
medsebojnega sodelovanja. Je osnova za delovanje tehnologije, ki sluzi za prenos
zvoka, slike in multimedijskih vsebin. Premo$Canje prostorskih razlik je ena izmed
moznosti, ki jih ponujajo te tehnologije, v prenekaterih primerih pa celo klju¢na, saj
pomeni prihranek pri ¢asu in denarju. Nove tehnologije nham namre¢ omogocajo, da
je lahko isti predavatelj prisoten v dveh ali ve¢ predavalnicah hkrati.

Kljuéne besede: multimedija, telekonferenca, videokonferenca, izobrazevanije,
multimedijske tehnologije, izobrazevanje v oblaku

Abstract

Education is one of the areas which has changed significantly in the 21st century due
to technology development. This induced changes in its nature and gained new
meaning to education. Among other areas, where we can also detect great progress
in development, information technology is increasingly penetrating into schools and
education sector. Its added value is mostly in offering new methods in learning and in
the education process. Another valid two arguments for easier and faster involvement
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of technology into educational facilities are its widespread availability and
adoptability. In this paper we wanted to point out several examples of multimedia
technologies, which can help significantly in the process of education and in
motivation for students. Internet offers limitless possibilities of communication and
interwork and is also the foundation for the technology which enables transmitting of
sound, images and multimedia content. Bridging the gap in distance is one of the
advantages offered by this technology, which is crucial in many cases, because it
constitutes in saving time and money.

Keywords: multimedia, tele-conference, video-conference, education, multimedia
technology, cloud education

1 Uvod

Druzba na pragu tretjega tisoCletja postaja vse bolj informacijska, saj si brez interneta
prakticno ne znamo vec¢ predstavljati zivljenja. Mladostniki na spletu iS¢ejo informacije, se
zabavajo, ucijo, navezujejo stike ter komunicirajo s celotnim svetom. Razvoj nas sili, da tudi
izobraZevanje pribliZzamo mladini na nacin, ki bo zanimiv in privlacen,hkrati pa je zaZeljeno
tudi, da nam omogoca dostop iz kjer koli in kadar koli. Danes nam sodobne tehnologije vse to
7Ze omogocajo.

Multimedija ali veCpredstavnost je medij, ki omogoc¢a interaktivno in vsebinsko bogato
predstavitev vsebin, s katerimi zelimo informacijo predstaviti na drugacen nacin. S pravilno
izbiro in uporabo komponent omogoca boljSe komuniciranje, privlacnejSo predstavo vsebine
predmeta, skupno uporabo dokumentov, itd.

Pod multimedijo (ve¢predstavnost, vecCpredstavljivost) razumemo vsako kombinacijo
razli¢nih vrst informacije - medijev (zvok, video, besedilo, slika), ki jih hkrati predvajamo na
enem samem predvajalnem sredstvu (npr. racunalnik). Tako se je izraz multimedija uporabljal
Se pred masovno uporabo osebnih racunalnikov. Prav tako lahko opazimo, da je v zgorn;ji
definiciji poudarjeno predvsem kaj se predvaja (t.j. vsebinski vidik). Kasneje so definicijo
razSirili in danes pod tem pojmom razumemo tako tehnoloski (kako in na kakSen nacin se
informacija predstavlja) kot tudi vsebinski pojem (kaj se predstavlja, katera informacija).
Tako pomeni multimedija za ra¢unalniskega strokovnjaka vso strojno opremo, Ki jo potrebuje,
da dolo¢eno informacijo (podatek) lahko predvaja, hkrati pa pomeni za uporabnika
multimedija vsebino (nabor vseh podatkov), ki jo pregleduje z racunalnikom (Kragelj,
Novoselec, 1999).
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2 Tehnologija in pripomocki v izobrazevanju

Uporaba razli¢nih multimedijskih komponent vedno bolj uveljavlja v izobrazevanju.
Multimedija je Ze zelo razSirjena v ucilnicah, kot so na primer racunalniki, projektor;ji
(interaktivni projektor), interaktivne table, zvocniki, kamere, brezzi¢ne pisalne table, itd.

Vedno vecji je tudi poudarek v uporabi multimedije »izven ucilnic«, kot so, pametni telefoni,
prenosni racunalniki, tablicni racunalniki, razli¢ne programske resitve (Skype, racunalnik v
oblaku, blogi, virtualne ucilnice, konference VOX, multimedijski kodirni programi).

2.1 lzobrazevanje v oblaku

Izobrazevanje v oblaku temelji na intenzivni uporabi interneta, brezzi¢nih tehnologijah,
masovni uporabi streznikov, programskih reSitvah na internetu, fleksibilnosti in mobilnosti.
Na podrocju izobrazevanja te nove storitve omogocajo sodobne pristope poucevanja in
spodbujajo sodelovalno delo in komunikacijo med uporabniki. Nudi skupne programske
reSitve in odlagaliSca datotek, ki se nahajajo v tako imenovanem »oblaku«.

Racunalnistvo v oblaku (angl. cloud computing) nudi prilagodljivo alternativo nakupu
aplikacij, storitev in infrastrukture. Namesto namesc¢anja programov na lokalnem racunalniku

in izkoriS€anja lokalne strojne opreme, te vire najamemo kot storitev kar na internetu
(Wikipedia, 2011).

Racunalnistvo v oblaku v grobem delimo na tri plasti:
e Infrastruktura kot storitev (laaS, Infrastructure as a Service)
o najem diskovnih kapacitet, procesorske moci...
(AmazonovElasticComputeCloud (EC2)).
e Platforma kot storitev (PaaS, Platform as a Service)
o najem platforme za razvoj uporabniskih resitev (Microsoft
AzureServicesPlaftorm).
e Programska oprema kot storitev (SaaS, Software as a Service)
o najem programske opreme.

Prednost racunalniStva v oblaku je vsekakor v znatnem zmanjSanju potreb po zelo zmogljivi
strojni opremi. Ni nam ve¢ potrebno kupovati programskih resitev, saj jih placujemo po
dejanski uporabi. Nimamo ve¢ skrbi glede odpovedi strojne opreme, saj navadno ponudniki
storitev rac¢unalni§tva v oblaku skrbijo za primerno redundanco strojne opreme. Varnost
podatkov je edina dilema zaradi katere uporaba tovrstnih storitev Se ni bolj splosno razsirjena.
Seveda to velja le za poslovna okolja, kjer je varnost podatkov na prvem mestu.

Med najbolj poznane in splosno uporabljene brezplacne storitve racunalnistva v oblaku sodijo
druzabna omrezja kot so Facebook in Twitter, spletne e-postne storitve kot sta Gmail in
Hotmail, spletna mesta za deljenje slik (Flickr) in video vsebin (YouTube, Netflix), spletne
pisarne kot sta Google Docs in MS Office WebApps, spletne konference MS Office
LiveMeeting, spletne drazbe, recimo eBay, itn. (Cehovin, 2011).
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Slika 1: Oblak prihodnosti. Vir: www.monitor.si

Racunalnik v oblaku omogoca predavateljem in slusateljem uporabo skupnih programskih
resitev ter uporabo in delitev vsebin v oblaku tudi izven administrativnih in organizacijskih
meja. Potrebujemo le dostop do svetovnega spleta. Ponudbe tovrstnih storitev se dnevno
nadgrajujejo in omogocajo tako predavateljem in slusateljem vedno nove moznosti.

Prednost racunalnika v oblaku je v enostavni uporabi, saj predavatelji in sluSatelji ne
potrebujejo dodatnih izobrazevanj za njihovo uporabo, veliki fleksibilnosti, kjer nam je
omogocena uporaba Sirokega nabora programskih resitev pri katerih nismo vezani na nakup,
in na koncu koncev v mobilnosti, saj so nam programske resitve kot tudi vsebine dostopne
kadar koli in kjer koli. Poleg tega te vsebine lahko tudi delimo med ve¢ udelezenci hkrati, se
pravi med predavatelji in slusatelji.

2.2 Multimedija in izobrazevanje

Multimedija v izobrazevanju nam nudi bolj dinami¢no in fleksibilno predstavljanje vsebin.
Ucenci z ve¢jim zanimanjem pristopijo k ufenju in sprejemanju znanja, Ki je sedaj
predstavljeno s tehnologijo, s katero se sooc¢ajo vsak dan.

Multimedijska gradiva oziroma pripomocki so predvsem Vvizualna in obicajno oplemenitena z
zvokom. Pri ucencih to bolj vzpodbudi zanimanje, kot klasi¢ni pristop uporabe zastarele table
in ucbenikov. Z moznostjo priprave svojih multimedijskih gradiv, z reSevanjem kvizov ali
celo igranjem kvalitetnih izobraZzevalnih iger, u¢encem zadovoljimo vse tri glavne kanale
preko katerih sprejemajo informacije.

Z uporabo multimedije tako omogoc¢imo ucencem, da sprejemajo informacije, jih predelujejo
svoj zZe obstojei koncept znanja. Iz posameznih, neorganiziranih informacij tvorijo
organiziran, strukturiran sistem podatkov, ki se z integracijo principov in konceptov
spremenijo v znanje (Kragelj, Novoselec, 1999).

Nacini vpeljave multimedije v izobrazevanje so odvisni od tehnologije, ki jo Zelimo
uporabiti. Izbira multimedijske tehnologije je odvisna tudi od tega, ali Zelimo multimedijsko
vsebino samo predstaviti u¢encem, ali zelimo, da tudi oni sodelujejo v uporabi te tehnologije.
V kolikor Zelimo, da so uc¢enci bolj motivirani in hitreje sprejemajo informacije, predvsem pa
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da ¢im ve¢ sodelujejo, bomo poskrbeli, da bodo multimedijske pripomocke uporabljali
predvsem oni. To jim lahko ponudimo v obliki racunalniskih ucilnic, lahko pa tudi kot
izobrazevanje na daljavo, kar bi lahko predstavljalo izobrazevanje od doma.

Bistvena razlika med racunalnisko podprtim izobrazevanjem in izobrazevanjem na daljavo je
ta, da racunalniSko podprto izobrazevanje poteka v ucilnicah pod neposrednim vodstvom
ucitelja, za izobrazevanje na daljavo pa je znacilno, da proces ucenja poteka brez
neposrednega stika med uciteljem in ucencem. Zato so ze same priprave na izvedbo
izobrazevanja precej drugacne in obseznejse; drugacen je pristop in postopek priprave ucnih
gradiv (Kragelj, Novoselec, 1999).

Velik poudarek moramo nameniti izobraZevalnim programom, saj je od tega odvisen sam
uspeh izobrazevanja. Ceprav je multimedijsko izobraZevanje bolj atraktivno in zaradi tega
bolj zanimivo za ucence, pa to Se vedno ni dovolj, da ucenci dejansko prejmejo dovolj
informacij in znanja.

Multimedijski izobraZevalni programi morajo biti skrbno nacrtovani, ¢e Zelimo, da bodo
dosegli zelene ucinke. Multimedijski pripomocki lahko izboljSajo izobrazevalni proces.
Ucenci se naucijo tudi do dvakrat ve¢ z uporabo multimedijskih sredstev pri nizji ceni kot pri
tradicionalnih alternativah (Sternad, 1999). Vsekakor moramo ponuditi uéencem pravo
vsebino in dobro izbrano multimedijsko tehnologijo Zato morajo biti ucitelji vsebinsko in
tehni¢no dobro usposobljeni. Potrebno je dobro poznavanje tehnologije in mnogo casa za
izdelavo multimedijskih gradiv. Ko le te kreiramo moramo biti pozorni za katero
multimedijsko tehnologijo je multimedijsko gradivo namenjeno. Ucenci, dijaki in Studentje
imajo razlicno znanje in sposobnost uporabe le te. S tem pa se odraza tudi njihova
motiviranost in privla¢nost predstavljenih gradiv.

Tehnic¢na in vsebinska priprava ter predstavitev gradiv zahteva od ucitelja veliko tehni¢nega
in vsebinskega znanja. Le ta mora znati manjSe tehni¢ne teZave med samim izobrazevanjem
takoj odpraviti ter nuditi u¢encem tudi tehni¢no pomoc.

S pravilnim pristopom lahko reSimo vecino teh tezav. Del tezav z zdruZzljivostjo so odpravili
standardi na podro¢ju zvoka, slike in videa. Tako lahko prenasamo dele izdelka (slike, zvok)
iz enega orodja v drugo. Nove tehnologije kot je npr. Java, omogocajo celo izvajanje izdelkov
na razliénih arhitekturah. Ce Zelimo biti prepri¢ani, da bo na§ izdelek delal na veéini
sistemov, se poskusajmo izogibati eksoticnim tehnologijam, uporabljaymo zanesljive
produkte, kateri so ze priznani in uveljavljeni na trzis¢u. Prav tako uporabljajmo formate
vsebin, ki so v ¢im vecji meri zastopani na trgu, in nudijo najve¢jo mero zdruzljivosti (Sitar,
2009).

Uporaba multimedije izboljSa ucinkovitost izobrazevanja. Mnenje je, da se kvaliteta
izobraZzevanja povecCa, ¢e poveCamo motivacijo in aktivnost ucencev in vklju¢ujemo
kompetence za vseZivljenjsko ucenje. Dodana vrednost izobraZevanja z multimedijsko
tehnologijo se pokaze, ko vkljucujemo ucence na nacin, da tudi sami uporabljajo multimedijo,
Se posebej, Ce je ta interaktivna in hkrati zahteva razmisljanje. Zelo koristno je tudi, da ucenci
sami razvijajo multimedijske vsebine in izdelke. Tako z veseljem uporabljajo multimedijo v
izobraZevalne namene, saj se z njo srecujejo vsakodnevno.
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Dejavnost ucecega in vpletenost v dogajanje je tista, ki vzpodbudi zanimanje in vi§je nivoje
razumevanja (KoroSec, 2009).

3 Multimedijski sistemi

3.1 Telekonferencni sistemi

Telekonferen¢ni sistemi so najenostavnejS$i in hkrati najstarejSi konferencni sistemi.
Omogocajo povezavo ve¢ udelezencev hkrati v telefonsko konferenco. Za povezavo z
ostalimi udelezenci potrebujemo samo PSTN, ISDN ali IP povezavo. Telekonferenca ni
zahtevna glede pasovne Sirine za prenos podatkov, saj je, kot Ze omenjeno, PSTN telefonska
linija dovolj za uspes$no vzpostavitev.

V ta namen obstajajo telefonskim aparatom podobne namenske namizne naprave, ki imajo
vgrajen kvaliteten mikrofon in zvo¢nik.

Slika 2.Telekonferencni sistem. Vir: www.kron-telekom.si

Telekonferen¢ni klic omogoca vecina profesionalnih central s pripadajo¢imi namiznimi
telefoni, ki jith imamo nameS¢ene v podjetnih, vendar se moramo v tem primeru, v primerjavi
z namensko napravo, sprijazniti z veliko slabSo kvaliteto zvoka.

Telekonferencne klice nam omogocajo tudi mobilni telefoni, seveda pa je to primerno za
krajSe pogovore.

Audiokonferenca nam v primerjavi z videokonferenco, katero sva opisala v nadaljevanju,
ponuja zelo omejene moznosti. Omejeni smo seveda samo na prenos zvoka.
Uporabo v Solstvu in izobraZevanju vidiva v naslednjih nekaj primerih:

e Sestanki in posvetovanja med profesorji med razli€nimi vzgojno izobrazevalnimi

centri.

e Izmenjava znanj in izkuSenj med dijaki in Studenti.

e Pomo¢ pri izpolnjevanju uénih obveznosti med dijaki in Studenti.

e Pomoc pri u€enju in pripravi na preverjanja znanj med dijaki in Studenti.

3.2 Videokonferencni sistemi

V primerjavi s preteklostjo, ko so videokonference predstavljale prestiz, v danasnjem casu
¢edalje bolj postajajo pojem nujnosti. Ta nujnost se vse bolj kaze v poslovnem svetu, kjer
podjetja z videokonferen¢nimi povezavami ustvarjajo prihranek na ¢asu in tudi na denarju. Na
ta nacin se izvaja vedno ve¢ poslovnih sestankov, Se posebno med partnerji, ki jih locijo
velike prostorske razdalje. Potrebe po videokonferen¢nih sistemih se vedno bolj pojavljajo
tudi v Solstvu in v izobrazevanju.
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Slika 3. Profesionalni videokonferencni sistem. Vir: www.tandberg.si

Danes so videokonferenc¢ni sistemi na trzis¢u na voljo v najrazli¢nej$ih moznih razli¢icah:
e Videokonferenca kot namenska naprava, ki vsebuje kamero, prikazovalnik in
tipkovnico:
o naceloma so te naprave manjSih dimenzij, namenjene enostavnemu prenasanju
in se vecinoma uporabljajo v pisarnah postavljene na pisarniskih mizah.

Slika 4. Namizna verzija osebnega videokonferencnega sistema.
Vir:www.tandberg.si

e Videokonference namenjene stalni (fiksni) postavitvi v prostorih kot so konferenéne
dvorane

o Te naprave lahko vsebujejo samo kamero, saj velike konferen¢ne dvorane
zahtevajo razli¢no velike prikazovalnike, ki so poljubno pritrjeni na primerno
mesto, praviloma na steno. Poleg tega je potrebno $e dodatno zagotoviti sistem
za zajem in predvajanje zvoka (mikrofoni, zvo¢niki).

o Lahko so tudi All in One naprave (vse v enem).

o Prednost predstavljajo naprave ki vsebujejo gibljive kamere, po moznosti celo
samodejne, to pomeni, da se kamera samodejno obrne v smer govorece osebe.

o Upravljajo se s pomocjo daljinskega upravljalnika.

o NaprednejSe naprave vsebujejo tudi spletni streznik, s tem pa je omogoceno
upravljanje tudi s pomocjo racunalnika preko spletnega vmesnika.
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Slika 5.Pro serija videokonferencnega sistema. Vir: www.tandberg.si

Videokonferenc¢ni strezniki

©)

o

Videokonferen¢ni sistemi v osnovi ponujajo omejeno Stevilo socasnih
komunikacij oziroma omejeno Stevilo udelezencev v videokonferencni seji.
Navadno omogocajo do §tiri so¢asne udelezence v seji. Ko nastane potreba po
ve¢jem Stevilu nam le to omogocajo tako imenovani MCU
(MultipointControlUnit) strezniki. Opravljajo funkcijo zdruzevanja vecjega
Stevila enot videokonferenc v eno samo sejo.

Zaenkrat so te naprave Se precej drage. Vrednost ene predstavlja kar veckratnik
cene ene samostojne videokonference.

Mozen je najem videokonferen¢nih sej preko ponudnikov tovrstnih storitev.

Videokonferenca s pomocjo racunalnika

o

V osebnem ra¢unalniku name$fena programska oprema opravlja funkcijo
videokonference, ki se preko omreZja povezuje na videokonferencne
vectoCkovne streznike. Zagotoviti je potrebno samo Se kamero (spletna
kamera), in sistem za prenos zvoka, na primer slusalke z mikrofonom, ki pa so
navadno ze v osnovi vgrajeni v sodobnejSe prenosne racunalnike. Primer
programske resitve za namen videokonference je CiscoTelePresenceMovi.

Slika 6.Videokonferenca s omoéjo namenske aplikacije na osebnem
racunalniku. Vir: www.tandberg.si

Spletne konference

O

Spletne konference omogocajo enostavno, uc¢inkovito in varno
videokonferen¢no komunikacijo z ve€ uporabniki hkrati.

Omogocajo vkljucevanje dodatnih multimedijskih vsebin, interaktivnih
predstavitev in orodij za sodelovanje na daljavo.

Za uporabo je potreben zgolj povprecen rac¢unalnik z zvoéniki in spletni

brskalnik.
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o Utitelji, profesorji, raziskovalci idr. lahko ustvarjajo konferenéne sobe in k
sodelovanju povabijo $e druge (Studente, dijake, uence, zunanje uporabnike
).

o Osebam, s katerimi zelimo sodelovati, moramo posredovati le URL-naslov, ki
smo ga dolocili ob kreiranju konference.

Slika 7. Spletna konferenca Vox. Vir: www.arnes.si

e Videokonferenca s pomoc¢jo Voip telefonskega aparata
o Za vzpostavitev videokonference je danes primeren tudi ze dovolj zmogljiv IP
telefonski aparat s primerno velikim prikazovalnikom in vgrajeno kamero.

Slika 8.Napredni Cisco IP telefon.Vir:www.tandberg.si

Do danes so se razli¢ni proizvajalci uspeli dogovoriti, da za prenos slike in zvoka uporabljajo
iste omrezne protokole H.323 in SIP (SesionlnitiationProtocol). To kon¢no omogoca
zdruzevanje videokonferencne opreme razli¢nih proizvajalcev, kar v zacetnih letih razvoja
videokonferenc ni bilo samo po sebi umevno. Trenutno nekaj tezav predstavlja Se prenos
komunikacije za videokonference preko pozarnih zidov, saj sama komunikacija zahteva
odprtje celo vrsto vrat, kar pa marsikje predstavlja resno varnostno tezavo. Zato se v nemalo
primerih videokonferen¢ni sistemi postavljajo zunaj pozarnih zidov, kar pa ponovno
predstavlja tezavo, saj so s tem videokonferen¢ni sistemi izpostavljeni direktno v svetovni
splet. NovejSe pozarne pregrade danes omogocajo ze servis za videokonference, v katerem so
zdruZeni vsi protokoli in potrebna vrata za uspes$no speljano komunikacijo skozi pozarni zid.

V zacetnih letih je bila na voljo samo ISDN komunikacija, ki je zadostovala za prenos nizke
lo¢ljivosti zvoka in slike, Sele naknadno, s primernim vefanjem pasovne §irine v svetovni
splet, se je kot standard uveljavila omrezna komunikacija. Z zdruzevanjem ve¢ ISDN kanalov
so proizvajalci izkoris€ali do nekje 256 Kbps (256.000 bitov na sekundo), kar je pa za
danas$nje Case dale¢ premalo. Danes za HD lo¢ljivost potrebujemo nekaj Mbps pasovne $irine,
kar pa v razvitem svetu naceloma ne predstavlja nobenega problema vec.

Sodobni videokonferen¢ni sistemi v osnovi omogocajo enkripcijo prenosa podatkov, saj je le
ta osnova za zagotavljanje varnega prenosa podatkov preko svetovnega spleta. Zato so tudi
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videokonferencni sistemi praviloma racunalniski sistemi, sestavljeni iz primerne strojne
opreme z zadovoljivo koli¢ino pomnilnika in dovolj zmogljivo procesorsko enoto. Poleg
Sifriranja, ki zahteva dolo¢eno procesorsko mo¢, mora strojna oprema omogocati tudi
dolocene diskovne kapacitete, saj je v mnogih primerih zazeleno, da se za zagotavljanje
varnega poslovanja videokonferen¢ne seje tudi snemajo.

Videokonference poleg prenosa zvoka in slike udeleZzencev v seji omogocajo tudi prenos slike
raznih predstavitev. To so lahko predstavitve predvajane s pomocjo racunalnika (slikovni
zajem namizja ali samo dolocene aplikacije), direktno PowerPoint predstavitve preko USB-
kljuc€ka ali celo prikaz vsebin s pomocjo digitalnih naprav za zajem slike kot so dokumentne
kamere.

Slika 9. Dokumentna kamera za digitalni zajem gradiv. Vir: www.tanderqg.si

V nadaljevanju navajava le nekaj primerov uporabe videokonferenc v Solstvu in
izobraZevanju:

e En profesor — dva ali ve¢ izobrazevalnih centrov hkrati; uporabno v primerih, ko zeli
dolocen profesor (na primer profesor iz tujine, ki je navadno Casovno zelo omejen,
razpolaga pa ozko specialisticno znanje in izkuSnje) razlagati dolo¢eno temo
sluSateljem v vec izobrazevalnih centrih hkrati. Torej fizikalno nacelo, ki govori o
tem, da ena oseba ne more biti hkrati na dveh fizicnih mestih hkrati, skoraj ne velja
ve€. Z razvojem videokonferen¢nih sistemov so se nam odprle neomejene moznosti
sodelovanja, deljenja in pridobivanja znanja, saj nam je s tem dana moZznost
premoscanja ¢asovnih in prostorskih omejitev.

e Predavanja, ki se izvajajo preko videokonferenc, se lahko tudi snemajo, in so tako
ponovljiva brez prisotnosti predavatelja. Dejansko je to princip televizije, ki pa jo
poznamo ze zelo dolgo.

e Predavatelju, ki hkrati poucuje v ve¢ vzgojno izobrazevalnih centrih, ti izobraZevalni
centri pa so lokacijsko precej oddaljeni, uporaba videokonference nudi moZznost
prihranka na ¢asu in denarju, ter odpravlja logisti¢ne tezave. Predavatelj se s tem
lahko bolj kvalitetno posveti svojemu delu, saj ima za to na voljo vec ¢asa.

e Udelezba pri pouku ucenca, ki zaradi zdravstvenih razlogov ne more/ne sme biti
fizi¢no prisoten pri pouku.

e Posvetovanje, sestanki profesorjev med vzgojno izobrazevalnimi centri.

e Deljenje predstavitev, videa, programskih reSitev, tabel in Se veliko drugih vsebin,
prakticno vseh, ki jih je mogoce prikazovati na osebnem racunalniku in Se vec.
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e Zelo nazoren je prakti¢ni primer kako lahko s pomocjo videokonference ve¢ Studentov
hkrati, ki se lahko nahajajo na razli¢nih kontinentih, spremlja na primer potek
operacije srca. S hitrim Sirjenjem razpoloZljivega znanja in izkuSenj se lahko veliko
hitreje razvijajo nove metode zdravljenja, novi nacini operiranja, nova zdravila in
medicinski pripomocki. S pomocjo videokonferencnih sistemov gradimo tako
imenovani ¢loveski super racunalnik, saj Se vedno velja nacelo da ve¢ glav vec ve.

3.3 Skype

Skype je prav tako zelo uc¢inkovito orodje za komunikacijo. Omogoca povezavo dveh ali vec¢
udelezencev hkrati. Je prakticno mini videokonferen¢ni sistem. Prenasa sliko in zvok. V svetu
je zelo razsirjeno orodje za komunikacijo preko interneta. Programska resitev je brezplacna
in hkrati zelo zanesljiva. Prilagojena za vecino platform, Microsoft Windows, Mac OS,
Linux, Windows Mobile, Android itd. To pomeni, da aplikacijo lahko uporabljamo tudi na
mobilnih napravah kot so telefonski aparati in tabli¢ni racunalniki. Glavna dodana vrednost je
v tem, da preko Skypa izvajamo telefonske klice preko interneta, bodisi na drug Skype racun,
bodisi v stacionarno oziroma mobilno omrezje, torej na katero koli telefonsko Stevilko. Klici,
ki se opravljajo preko interneta so seveda brezplacni, klice na stacionarno ali mobilno omrezje
pa nam zaracunava ciljni ponudnik telefonije po njihovem veljavnem ceniku.

Za uporabo na osebnem racunalniku potrebujemo le Se slusalke z mikrofonom, na sodobnih
prenosnih racunalnikih pa je to dvoje ze vgrajeno.

Skype je zelo priljubljena aplikacija, ki se uporablja kot komunikacijski pripomoc¢ek med
uciteljem in Studentom ter med ucitelji, saj ponuja veliko uporabnih moznosti. Kot
komunikacijski kanal je boljsi od raznih orodij za direktno sporo¢anje kot so Msn Messenger
ipd., saj govor omogoca veliko hitrejSo in bolj natan¢no izmenjavo informacij.

Aplikacija Skype je enostavna za uporabo, hkrati pa nudi veliko moznosti za kvalitetno
komunikacijo uporabnikov. Najvecja prednost pa je v dejstvu, da za uporabo ne rabimo
kupovati licenc, zato je v izobrazevanju Se toliko bolj uporabna.

Uporaba:

e Izmenjava in dopolnjevanje znanja ob pripravah na preverjanja znanj med Studenti,
dijaki in ucenci (skupno ucenje, instrukcije...).

e Brezplatna govorna komunikacija med Studenti v tujini, posebno primerno ob
mednarodnih izmenjavah Studentov, saj se s tem nudi poceni komunikacija teh
Studentov z domacim okoljem.

e Vzpostavljanje komunikacije med uporabniki po sistemu ena na ena ali po sistemu
avdio oziroma videokonferenc. Velja omeniti vse moznosti, ki so Ze omenjene v delu
videokonferen¢nih sistemov, poleg tega pa Skype nudi tudi moZnost enostavne
izmenjave elektronskih dokumentov in gradiv.

e Moznost uporabe programske resitve Skype na osebnih in tablicnih racunalnikih ter
mobilnih aparatih. Ravno slednja moZnost ponuja moznost, da ham je komunikacija
na voljo vsak trenutek, saj nam je dandanes mobilni aparat vsak trenutek na voljo,
kjerkoli in kadarkoli. Odvisni smo le od kvalitete signala mobilnega operaterja.
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Ceprav se je potrebno zavedati da je s stroskovnega vidika bolj priporo¢ljiva uporaba
preko brezzi¢nih povezav do svetovnega spleta.

e Ker nudi moznost enostavne izmenjave dokumentov je zelo primeren za pripravo
skupnih seminarskih, raziskovalnih in drugih nalog. Studentje si na ta nacin hitro in
enostavno izmenjujejo in dopolnjujejo mnenja.

3.4 DropBox

Internetna storitev DropBox se §teje nekako v sodobno racunalnistvo v oblaku. Sledi in
uresniCuje ideje o nekakSnem dokumentnem sistemu, ki ponuja dostop do dokumentov od
kjer koli in kadar koli. Storitev je za uporabo brezplacna (omejitev prostora za uporabo je 2
Gb), potrebno se je pa zavedati, da to Se vedno ni storitev, ki bi bila uporabna za poslovna
okolja, saj ne omogoca Sifriranja podatkov. To pomeni, da so datoteke, ki se odlagajo na
omenjeni portal, podvrZene prestrezanju in s tem branju nepooblasc¢enim osebam, hkrati pa so
tudi na portalu zopet na voljo nekomu, ki bi si z nekaj truda pridobil dostop do le-teh. Ta
storitev z vidika varnosti ne omogoca oziroma ne zagotavlja neodtujljivosti in verodostojnosti
dokumentov. Seveda pa za brezpla¢no storitev ne moremo pricakovati da bo ponudnik jam¢il
za shranjene vsebine, zato nam ta portal ne sme sluziti kot edina kopija dokumentov, katere
shranjujemo nanj. Se veliko manj pa kot trajni arhiv. Omogo¢a tudi sinhronizacijo podatkov z
lokalnimi mapami, lahko tudi na ve¢ raCunalnikih in mobilnih napravah hkrati. Portal
uporabnikom omogoca omejeno koli¢ino diskovnega prostora, s katerim lahko prosto
razpolaga do zapolnitve.

Uporaba:

e Izmenjava elektronskih gradiv za Studente, dijake in uc¢ence. Odlaganje dokumentov
na portal je enostavno, brez potrebnih dodatnih znanj. Dostop do teh dokumentov se
dolo¢i na nivoju uporabnikov.

e Portal primeren za odlaganje u¢nih gradiv in pripomockov ki niso zaupne narave.

e Primerno za delovne skupine, kjer je potrebnega precej gradiva. S tem ne rabimo teh
gradiv tiskati na papir, saj so upravi¢encem, ki imajo dodeljen dostop, na voljo od
kjerkoli in kadarkoli.

e Omogoca sinhronizacijo dokumentov na portalu z dokumenti, ki jith hranimo na
lokalnih delovnih postajah.

3.5 Google Docs

Google Docs omogoca Se nekaj ve¢ od zgoraj omenjenega DropBox-a. Namre¢ Googlova,
ravno tako brezplacna, storitev ponuja polega hranjenja dokumentov v oblaku tudi
urejevalnike dokumentov (Google Apps), poleg tega pa so ti urejevalniki tudi polno podprti s
konkuren¢nimi Microsoftovimi formati Word 2003, Word 2007, Excel 2003, Excel 2007,
PowerPoint 2003 in PowerPoint 2007. Nudi tudi moznost sinhronizacije dokumentov z
lokalnimi verzijami, tako imenovan "Offline" nadin dela. Kar pomeni, da za delo s temi
brezpla¢nimi urejevalniki niti ne bomo vedno potrebovali interneta. Seveda razen v primeru
potrebe po sinhronizaciji lokalnih verzij dokumentov z verzijami na portalu. V kombinaciji s
spletno storitvijo Google Apps nam nudi popolno storitev za upravljanje z dokumenti za
izobrazevalne institucije. Aplikacij ni potrebno namescati na osebne delovne postaje saj se
izvajajo v spletnem brskalniku. Zagotovljena je tudi varnost dokumentov s certifikatom
SAS70 Tip l'in Tip 1.
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Uporaba:

e Za Studente, ucence, dijake in uitelje predstavlja popolno delovno dokumentno okolje
v oblaku. Nudi brezplacne, z Microsoftovimi formati zdruzljive urejevalnike
dokumentov, ki so na voljo od kjer koli in kadar koli, poleg tega pa Se mesto za
shranjevanje dokumentov, kjer pa je zagotovljena tudi varnost le-teh. S tem so
zagotovljeni vsi pogoji za kvalitetno in varno skupinsko delo v izobrazevalnih
ustanovah.

e Ob spremembah na portalu, bodisi od dodajanju ali odstranjevanju dokumentov, so

uporabniki (ucenci, Studentje, ucitelji) obvesceni s sporoc¢ilom na elektronski naslov.

4 Zakljuéek

V casu, ko multimedija in informacijsko komunikacijska tehnologija prodira v prav vse
koticke nasega zivljenja je pomembno, da jo vklju¢imo tudi v izobrazevalni proces. Ne le
zaradi same motivacije uéencev pri uporabi le te, temve¢ tudi zaradi boljSe predstavitve
informacij, lazjega ucenja in absorbiranja znanja.

Seveda to predstavlja velik problem za ucitelje, sam morajo nadgraditi svoje znanje ne samo
vsebinsko, temve¢ tudi tehni¢no, kar za nekatere predstavlja velik izziv.

Multimedijsko vsebino in tehnologijo je potrebno stalno posodabljati ter slediti njenemu
razvoju. Ucenci sedaj »rastejo« z njo in jim zastarel nacin izobraZevanja ni ve¢ blizu. Z
uporabo multimedijskih tehnologij dostopajo do znanja fleksibilno (takoj) ter nabirajo znanje
z visoko motivacijo. ReSevanje tezjih nalog z uporabo multimedijskih nalog jim predstavlja
izzive, ki jih lahko z dobrim profesorjem, ki jim lahko pomaga tehni¢no in vsebinsko,
uspesno resujejo.

Izobrazevanje danes ni ve€¢ omejeno s prostorom in ¢asom. Izobrazevanje lahko poteka ob
katerem koli Casu, ucitelji in ucenci pa lahko sledijo izobraZzevalnem programu, kjer koli je
omogocen dostop do interneta.

Tehnologija se bo stalno izpopolnjevala in slediti jim bodo morali tudi izobrazevalni procesi.
Ne smemo pustiti, da zastanemo v Casu, in zaradi lastnih strahov ter neznanja ne ponudimo
najkvalitetnejSih in najatraktivnejSih izobrazevanj nasim ucencem.
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