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Povzetek

Smo v informacijski dobi in si brez sodobne informacijsko komunikacijske tehnologije Stevilnih
izobraZevalnih procesov ne moremo vec zamisliti. Hiter razvoj na podrocju racunalnistva in
komunikacij pogosto povzroca teZave uporabnikom, niti predstavijati pa si ne moremo, na koliko ovir
pri tem naletijo osebe s posebnimi potrebami. Tudi od uciteljev zahteva poucevanje otrok s posebnimi
potrebami veliko ustreznih znanj, poznavanja novosti na podrocju informacijsko komunikacijske
tehnologije, motivacije in sposobnosti prilagajanja posamezniku. V prispevku je predstavijena
problematika oseb s posebnimi potrebami v racunalnici.
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Abstract

Nowadays, living in the information era, people can no longer imagine the process of learning without
information and communication technology. Rapid development in the fields of computer science and
communications often causes many problems to its users, but it can hardly be imagined how many
problems people with special needs encounter. Teachers also have to be properly qualified when
working with such people; they need to have the proper knowledge, they must be aware of novelties in
the field of information and communication technology, they should be motivated and adaptable to
individuals. The article presents the problems which people with special needs face when they want to
gain some knowledge in computer science.
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1. Podporne tehnologije

Hiter razvoj IKT in stalne druzbene spremembe vodijo svetovni trend k uveljavljanju podporne IKT,
namenjene osebam s posebnimi potrebami [1]. Spremembe so vidne na vseh podro¢jih. Vse ve€ nove
podporne tehnologije [5] se uporablja v Solah in univerzah. Na$ namen je osvetlitev dela ucencev, ki
so gibalno ovirani v racunalniSki ucilnici. V projektu sodelujemo tako ucitelji osnovnih kakor tudi
srednjih Sol.
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1.1 Razvoj podporne IKT

Tehni¢ni razvoj industrije je bil v zadnjih desetih letih izredno hiter, kar pa ne velja za razvoj
medicinskih rehabilitacijskih pripomockov. Na zacetku devetdesetih let je obstajalo le nekaj projektov,
v katerih so se ukvarjali s problematiko, kako telekomunikacijsko opremo in storitve preoblikovati
tako, da bo uporabna in v podporo ljudem z raznovrstnimi okvarami. Ze leta 1993 so razvili teoreti¢ne
modele za zgradbo telekomunikacijskih naprav, ki bi bile neposredno dostopne ¢im ve¢jemu spektru
ljudi in obenem dovolj fleksibilne, da bi se lahko prilagodile osebam s posebnimi zahtevami in
potrebami. Velik problem je predstavljal osredotoCenje raziskav le na eno fizi¢no problematiko. Tako
je ze v preteklosti poudarek na motnjah gibanja zasencil razvoj tehnologij in reSitev za druge
uporabnike. Glavni namen tehnoloSkega napredka na tem obmocju je seveda olajSati vsakdan
posameznikom s posebnimi potrebami.

1.2  Tehnologije

Tako kot se razvija IKT, se razvijajo tudi pricakovanja uporabnikov (oseb s posebnimi potrebami) do
metod in nac¢inov komunikacije s racunalnikom. Temu trendu sledi tudi drZava, saj prehaja iz klasi¢ne
druzbe v informacijsko druzbo tudi na podro¢ju izobrazbe otrok s posebnimi potrebami. Nesporno je,
da raCunalniki vecajo produktivnost in uspeSnost izobraZevanja. Pri tem pa osebe s posebnimi
potrebami pogosto niso dovolj upostevane.

2. Gibalno oviranl otroci in mladostniki

Z uvedbo racunalnika kot u¢nega pripomocka gibalno oviranim dijakom se samostojnost ucenca
bistveno poveca, obenem pa se poveca tudi zahtevnost dodatnih specialnih del ucitelja. Dolocena
stopnja odvisnosti gibalno oviranega dijaka bo namre¢ stalno prisotna in vedno bo potrebna dolo¢ena
stopnja uciteljevega posebnega znanja in spretnosti. Veliko vprasanje pa je, kako bo z dijaki s
kombiniranim motnjami oz. potrebami. Za vse pa velja, da potrebujejo:

e prilagoditev Solskih prostorov,

e prilagojen delovni prostor bio-psihofizi¢nim potrebam ucenca (miza, stol ...),

e prilagojene didakti¢ne pripomocke in opremo (racunalnik s prilagoditvami, multimedijska
sredstva ...).

e prilagojen u¢ni pripomocek, racunalnik s prilagojeno periferno in programsko opremo (glede
na potrebe ucenca),

e prilagojen prostor za sedenje v ucilnici (miza).

Gibalno ovirani dijaki se v racunalniski uilnici sreajo z vrsto tezav, najpogosteje z ohromitvijo
dolocenega dela telesa [4]. Pri tem postaja neucinkovitost, zlasti rok, velik funkcionalen problem.
Funkcionalna nesposobnost uporabe rok se kaZze v oslabljeni motoriki (teZje izvajanje hotenih gibov,
manjS$a gibljivost in sila kot na zdravi okoncini), istoasno pa v zmanjSani senzoriki oz. Cutnih
zaznavah (ni obcutka na prstih, npr. kdaj se dotaknemo predmeta).

Stopnja okvare in s tem zmanjSana funkcionalnost je lahko manjSa ali vecja. Problem nastopi Ze pri
uporabi ra¢unalnika oz. tipkovnice in miske. Ce dijaku to nekako le uspe in poskusa uporabiti
tipkovnico, nastopi problem, ki se kaZe v tem, da ni sposoben obdrZati roke v dvignjenem poloZaju in
mu le-ta pade nanjo. Podoben problem je s prsti, ki po pritisku pogosto "obstanejo" na tipki. Enako
velja tudi za misko. Ce Ze uspe pritisniti na kak$no &rko, je ta pogosto napa¢na (problem natan¢nega
pritiska) oz. jo zaradi teZje onemogle roke drZi predolgo, kar ima za posledico, da se ena in ista ¢rka
ponavlja (delno je to moZno resiti s programskimi nastavitvami).

Vsi nasteti dejavniki motijo zbranost, ne glede na to, ali se njihove prisotnosti zavedamo ali ne.
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3. Delovno mesto uéencev s posebnimi potrebami v racunalnicah

Vprasali smo se, v kolik§ni meri racunalnice naSih osnovnih in srednjih Sol izpolnjujejo zahteve
Zakona o usmerjanju otrok s posebnimi potrebami [1]. S tem namenom smo obiskali ve¢ srednjih in
osnovnih Sol na Gorenjskem, na raznih seminarjih pa smo v zadnjih letih imeli priliko videti tudi
ucilnice nekaterih srednjih Sol po Sloveniji.

3.1 Podporna IKT gibalno oviranim uéencem

Vse nove informacijske tehnologije racunalniske strojne opreme pa omogocajo prilagoditve gibalno
oviranim u¢encem. Ceprav ob besedi tipkovnica ali miska veéina ljudje pomisli na klasiéne proizvode
osebnih racunalnikov, ki so konstruirani in oblikovani za obiajne uporabnike, ne smemo mimo
dejstva, da so zelo pomembni tudi proizvodi, ki jih uporabljajo gibalno ovirani ucenci. Za ljudi z
motori¢nimi omejitvami pa obstajajo posebne tipkovnice in emulatorji za miSko[3]. Da bi proizvodi
¢im bolj ustrezali osebam s posebnimi potrebami, so strokovnjaki s podro¢ja ergonomije razvili tudi
tovrstne izdelke.

3.2 Tipkovnice

Tipkovnica je sicer pomemben del racunalniSke opreme, ki mora biti pravilno prilagojen potrebam
uporabnika, odvisno od tega, za katera dela (funkcije) se uporablja in katera je dominantna roka.
Tipkovnica je lahko prirejena tako, da uporabnik pri svojem delu uporablja samo eno roko. Prav zaradi
tega obstoji ve¢ vrst tipkovnic, ki se delijo po uporabi za dolocena opravila in so namenjena razlicnim
tipom poskodb uporabnika. Proizvajalci tipkovnic so Ze zelo zgodaj ugotovili, da je potrebno velikost
tipkovnic, kakor tudi stil in model, prilagoditi ¢im $irSi populaciji uporabnikov. Pri tem pa morajo pri
oblikovanju temeljiti na ergonomskih nacelih.

Enorocne tipkovnice so prilagojene za vse tiste uporabnike, ki so pri svojem delu omejeni na delo z
eno roko. To vrsto tipkovnic poleg gibalno oviranih oseb uporabljajo tudi v medicini (zdravnik, ko z
eno roko pregleduje bolnika, z drugo pa vkljucuje razne aparate ...). Obicajno se nahaja na gibljivem
podstavku, tako da je dostop mogo€ z vseh strani in pod vsakim kotom. Za to tipkovnico je znacilno,
da so tipke razporejene po zaobljeni podlagi, tako da naenkrat lahko dosezemo vse znake na
tipkovnici. Del tipk, ki se nahaja na ravnem delu tipkovnice, se obiajno manj uporablja (na primer na
zacetku ali koncu dela za ra¢unalnikom oziroma lahko pri tem uporabimo tudi drugo roko). Tipke so
mehke in obcutljive na dotik. Zaradi te lastnosti jo uporabljamo v tezkih pogojih dela. Z njo uspes$no
delajo tudi gibalno ovirane osebe.

Slika 1: Prilagojena tipkovnica za delo brez mize
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Slika 2: Enorocna tipkovnica

3.3 Nosilci za tipkovnice

Nosilci za tipkovnice so namenjeni za prilagoditev viSine in nagiba tipkovnice ter razdalje do
monitorja. Obi¢ajno so nosilci dovolj veliki, da je na njih dovolj prostora tudi za misko.

Slika 3: Nosilec za tipkovnico in misko

3.4 Podpora za roki

SluZi pri delu s tipkovnico ali misko, da prepreci zvijanje zglobov rok. Tako prevzame tudi del teZze
rok in razbremenjuje delo miSic v ramenskem obrocu. Podpora za roki je names¢ena pred tipkovnico
ali misko.

Slika 4: Podpora za roki

3.5 Naslon za roki

Naslon za roko podpira roki pri delu s tipkovnico in misko. S tem zelo razbremeni teZo ramen.

Slika 5: Naslon za roko
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3.6  Prirejene miske za gibalno ovirane osebe

Do sedaj Se ni bil razvit popoln nadomestek za klasicno miSko. Najveckrat uporabljamo za
premostitev ovir kar brezzi¢no misko. V dolocenih pogojih uporabnik uporablja misko, ki ima
prilagojen nagib roke. S tem delno nadomestimo anomalijo roke oziroma zapestja. Glede na
uporabnika lahko uporabimo za delo miske, pri katerih je aktiven le en prst. Lahko jih nadomestimo z
raznimi stikali. Poznana pa je tudi miska, katero krmilimo z nogami.

Slika 6. Miska, krmiljena s stikali

Slika 7:« No hands« miska (miska, krmiljena s nogami)

Slika 8: Klasicna miska, kjer premik krogle nadomescajo stikala

Slika 9: Stikalo, ki krmili pomik miske
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4. Ugotovitve in zakljuéek

Pri nasem delu smo poskusali predstaviti visok pomen uvajanja racunalniske tehnologije na podroc¢ju
1zobraZevanja oseb s posebnimi potrebami, zato smo uporabili razli¢no literaturo in strokovne ¢lanke
ter veliko opisov raziskav na$li tudi na spletu. Ugotovili smo, da tudi znanost in stroka Se nista ¢isto
definirali vseh ergonomskih parametrov, ki bi omogocali uspeSno delo z racunalnikom osebam s
posebnimi potrebami. Prepri¢ani smo, da bo na tem podrocju zagotovo potrebno opraviti & mnogo
raziskav. Nujno je potrebno, da se v vseh raunalniSki ucilnicah v Solah uredi vsaj eno delovno mesto
za otroke, ki so gibalno ovirani.

Upajmo, da bo tudi v prihodnje oblikovanje na podro¢ju racunalniSke tehnologije za osebe s
posebnimi potrebami obrodilo pomembne rezultate, ki jim bodo prinesli veselje in uporabnost v
vsakdanjem in delovnem okolju. Na obzorju je sicer Ze nov nacin dialoga z racunalnikom —
pogovarjanje, vendar bo Se lep ¢as (do pocenitve te tehnologije) napisan tekst najzanesljivejSi in
cenovno ugoden na¢in komuniciranja med ¢lovekom in racunalnikom.

V¢asih je treba narediti korak naprej, Cetudi obstaja moZnost, da stopimo ez rob. Pa vendar je to edini
nacin, da postanemo dojemljivi za nove koncepte in izboljSave. Ravno to drzi kot pribito tudi v
racunalniSkem oblikovanju.
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