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Povzetek

Vec vrtcev v Sloveniji se ubada s problemom slabega stanja ali celo pomanjkanja zunanjih igral za
otroke . Zaradi tega je vse vecji pritisk na obcine, ki financirajo vrtce. Zato smo se odlocili, da
predstavimo moZnosti odlocanja pri takih nakupih z vecparametrskim odlocitvenim modelom. S
pomocjo le-tega smo izbrali najboljSega dobavitelja zunanjih igral, ki glede na kriterije najbolj
ustreza zahtevam vrtca. Najveé pozornosti in casa pri odlocitvenem modelu smo posvetili smotrnosti
in pravilnosti kriterijev, saj je od njih najbolj odvisna pravilna izbira.

Na splosno je predstavijen pomen vrtcev in gibanja otrok ter s tem razjasnjen pomen zunanjih igral in
upostevanje predpisanih standardov za zunanja igrala. Program DEXi smo uporabili pri izdelavi
modela za ocenjevanje ponudbe dobaviteljev zunanjih igral za vrtec. Rezultate smo analizirali in
vrednotili tudi v programu Vredana, kjer smo naredili tudi primerjalno analizo Kaj — Ce.

Kljucne besede: DEXi, vecparametrski odlocitveni model, odlocanje, vrtci.
Abstract

Many kindergartens in Slovenia are affected by the problem of bad conditions or even insufficiency
regarding outside toys for children. As consequence, there is greater pressure on municipalities that
finance kindergartens. This is why we decided to introduce possibilities of decision-making by means
of multi-attribute decision making at such buyings. With its help the best supplier of outside toys that
suited to kindergarten demands, was chosen. Attention and time were dedicated to decision making
model and to the regularities of criteria because the correct choice mainly depends on these criteria.

The importance of kindergarten and children’s exercise are generally presented and the necessity of
outside toys is clarified. The fulfilment of current standards for outside toys was included. In the
process of model making assessment for the suppliers of outdoor toys for kindergarten we used the
DEXi program. The results were also analysed and evaluated by the Vredana program enabling us to
carry out also a comparative analysis What — if.

Keywords: DEXi, multi-attribute decision making, decision making, kindergarten

1. Uvod

Po podatkih Statistiénega urada Republike Slovenije je bilo v Solskem letu 2005/2006 vkljucenih v
vrtce 57134 otrok, kar predstavlja 63,6 % otrok ustrezne starosti. Od tega je bilo v zasebne vrtce,
katerih Stevilo je v zadnjem Casu v porastu, vkljucenih 872 otrok, kar predstavlja 1,53% otrok ustrezne
starosti. Javni vrtci v Sloveniji temeljijo na Kurikulu za vrtce in v skladu z njim skrbijo za otrokov
splo$ni razvoj. PredSolska vzgoja v vrtcu gradi na otrokovih zmoZnostih in ga hkrati vodi do novih
spoznanj, izkuSenj in doZivetij s pomocjo aktivne in neposredne dejavnosti. Vse to na najbolj naraven
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nacin zdruZujeta otroska igra in gibanje. Gre predvsem za dejavnosti, ki sta notranje motivirani,
svobodni in za otroka prijetni. Z gibanjem in igro otrok spoznava okolico in samega sebe. Naloga
vrtca ob tem pa je, da mu vsakodnevno omogoca in spodbuja dejavnosti v prostoru in na prostem. Pri
igri na prostem imajo pomembno vlogo zunanja igrala, ki morajo ustrezati varnostnim standardom.

Z racunalniSkim programom DEXi Zelimo narediti kar najboljSi model za ocenjevanje ponudbe
dobaviteljev zunanjih igral za vrtec. Programi v vrtcu obsegajo predvsem vzgojo in izobraZevanje ter
varstvo otrok. Ker je v okviru teh programov pomemben cilj spodbujanje telesnega in gibalnega
razvoja, to uresniujemo tudi z gibanjem na prostem. K realizaciji kvalitetnega gibalnega razvoja
pripomorejo tudi zunanja igrala, zato Zelimo najti najboljSega dobavitelja zunanjih igral, ki bo
maksimalno doprinesel k doseganju ciljev in zadovoljil zadane kriterije.

Cilj vecparametrskega odlocitvenega modela je izbrati najugodnejSega dobavitelja zunanjih igral za
vrtec. Model bo izveden s pomocjo programa za podporo odlocanju DEXi, ki omogo¢a modeliranje
ekspertnega znanja z racunalnikom.

V odlocitvenem modelu bomo primerjali med tremi dobavitelji, ki so med prispelimi ponudbami
zadovoljil najve¢ nasih kriterijev. Zelimo, da bi nam izdelani model omogocil pravilno izbiro med
ponudniki, kar bi nam omogocilo ¢imprejS$njo izbiro in nabavo.

Predhodno je bila izvedena notranja raziskava trga ponudnika zunanjih igral in pridobitev ustreznih
ponudb in zahtevane dokumentacije.

2. Odloé¢anje

Odlocanje je najpogosteje del sploSnega reSevanja problemov. Nastopa kot pomembna aktivnost na
prakti¢no vseh podrocjih ¢lovekovega delovanja. Tezavnost odlocitvenih problemov je zelo raznolika.
Sega od enostavnih osebnih odlocitev, ki so rutinske in se jih ve¢inoma ne zavedamo, do tezkih
problemov skupinskega odlocanja, na primer pri vodenju, upravljanju in planiranju v podjetjih,
kadrovskem odlo€anju, medicinski diagnostiki in vrste drugih podrocij.

Najpomembne;jsi cilj uspeSnega odlocCitvenega modela je pomagati nosilcu odlocitvenega problema, da
na sistemati¢en in organiziran nacin pride do kvalitetne odloCitve. Za laZje doseganje ciljev pri
odlo¢anju je razvitih mnogo metod in racunalniSkih programov. K sistematiénemu in bolje
organiziranemu procesu odlo¢anja lahko pomembno prispeva vecparametrsko odlocanje (Jereb,
Bohanec, Rajkovi¢, 2003).

2.1 Vecéparametrsko odlo¢anje

Vecparametrske metode odlo¢anja pomembno prispevajo k bolj sistematicnemu in bolje
organiziranemu odlocanju. Skupino, ki se spopada z doloceno odlocitvijo, usmerjajo k poglobljenemu
razmiSljanju in zbiranju informacij o problemu, ki ga reSujejo. Pri uporabi teh metod se zmanj$ajo
moznosti, da bi spregledali dejavnike, ki lahko pomembno vplivajo pri konéni odlo¢itvi. Koncna
odlocitev je praviloma kvalitetnejSa.

Vecprametrsko odloCanje temelji na razdelitvi nekega vecjega odloCitvenega problema na manjSe
enote (podprobleme). Variante razdelimo na vec¢ parametrov (kriterije in atribute) in jih loceno
ocenimo po vsakem parametru posebej. Da bi dobili konéno oceno posamezne variante, je potrebno
posamezne ocene parametrov zdruZiti s postopkom zdruZevanja. Tako dobljen rezultat posamezne
variante nam sluZi za osnovo pri izboru najboljSe variante (Jereb, Bohanec, Rajkovi¢, 2003).

3 Program DEXi

Za odlocitveni model smo uporabili program DEXi, ki je eden najbolj znanih programov za
veCparametrsko odloCanje. Program je zelo enostaven za uporabo in ponuja preglednost odlocitvenega
modela, saj omogoca kvalitativne zaloge vrednosti kriterijev in ocenjevanje. Poleg tega nam omogoca
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tudi "kaj-Ce" analizo. Poudarjena je pomembnost odlocevalca, ki doloca vrednost kriterijev in njihovo
pomembnost (Murn, Rajkovi¢, 2005).

4 Vrici in zunanja igrala

Zakon o vrtcih (Uradni list RS, §t. 100/2005) opredeljuje temeljne naloge vrtcev, ki so pomo¢ starSem
pri celoviti skrbi za otroke, izboljSanje kvalitete Zivljenja druZin in otrok ter ustvarjanje pogojev za
razvoj otrokovih telesnih in duSevnih sposobnosti. Nacionalni dokument in strokovna podlaga za vrtce
v Sloveniji je Kurikulum za vrtce, v katerem najdemo temeljna nacela in cilje predSolske vzgoje.
Vkljucuje tudi podrocja dejavnosti: gibanje, jezik, matematika, narava in druzba. Pri izbiri igral zato
upostevamo predvsem potrebo po gibanju in igri, ki sta otrokovi primarni potrebi.

Pri zunanjih igralih gre za naprave in pripomocke, ki so namenjeni otroski igri na prostem in to
predvsem na povrSinah, ki so izpostavljene vremenskim vplivom. Njihova oblika in konstrukcija
spodbujata otroke k razli¢nim aktivnostim.

Igrala nudijo veliko moZnosti za preizkuSanje ravnoteZja, moci in gib¢nosti ter ponujajo veliko
izzivov, ki so lahko tudi nevarni. Zaradi varnosti otrok in preprecevanja poSkodb je pri igralih
poudarjen kraj postavitve in nacin rabe. To zagotavljata tudi vzdrZevanje in ustreznost zunanjih igral.
Ustreznost zunanjih igral zagotavljajo standardi SIST EN 1176, Zakon o splo$ni varnosti proizvodov
ter delno Pravilnik o normativih in minimalnih tehni¢nih pogojih za prostor in opremo vrtca (Rudolf,
2006a).

V Sloveniji veljajo nacionalni standardi, ki so tudi evropski standardi urejanja opreme otroskih igrisc.
Tako kot navaja Slavko Rudolf na spletni strani Slovenskega inStituta za standardizacijo, lahko nase
standarde na splo$no razdelimo na:

- sploSne (obravnavajo varnostne zahteve za igrala),

- posebne (obravnavajo dodatne zahteve za igrala, kot so tobogani, gugalnice, visece vrvne proge in
vrtiljaki),

-dodatne (obravnavajo postopke montaZe, rabo igral, zasCito pred padcem, vzdrZevanje igral in
inSpekcijske preglede) (Rudolf, 2006b).

5. Odlocéitveni model

V vrtcu v Kranjski Gori smo se odlocili, da se problema zastarelosti in pomanjkanja zunanjih igral
lotimo tako, da naredimo najboljsi izbor izmed dobaviteljev otroskih zunanjih igral. Ta nam bo v
pomo¢ pri nadaljnjih korakih pri opremljanju igriS¢a. V odlocitveni skupini so tako sodelovali
organizacijski vodja vrtca, nekatere vzgojiteljice in ravnatelj. Pomen odlocitvenega modela bo po
naSih ocenah zelo velik ravno zaradi tega, ker bo morebitno investicijo v najvecji meri financirala
ob¢ina. Tako se bo lahko predloZilo kar najboljSe podatke o naSi odlocitvi in o upravic¢enosti izbire
dobavitelja in s tem laZje in z bolj argumentiranimi dejstvi prisli do realizacije projekta

5.1 Opis kriterijev

Kriteriji so najmanjSe raz¢lenjene enote kon¢ne odlocitve, ki so razporejene po nivojih od najnizjega
do najviSjega nivoja. Prav tako poteka pot od najniZjega do najviSjega kriterija. Na viSjih nivojih so
delne odlocitve, ki so izvedene iz niZjih nivojev. Nato iz vi§jih nivojev pot poteka do najvi§jega, kjer
je izvedena kon¢na odlocitev, v naSem primeru bo to izbor najugodnejSega ponudnika. Pri tem je zelo
pomembno pravilno izbrati kriterije na vseh nivojih, saj bomo le tako prisli do uspe$no izvedene in
pravilne odlocitve.

Pri izbiri dobavitelja zunanjih igral za vrtec smo izbrali kriterije, ki bodo veljali za vse dobavitelje
enako. Predpogoj za odlo¢anje o nekem dobavitelju je tudi in predvsem izpolnjevanje dolocenih
zakonskih dolo¢il in izpolnjevanje standardov, ki so dolo€eni za zunanja igrala.
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Drevo Kkriterijev

Kriterij Opis
Ocena Dobavitelji, ki jih ocenjujemo.
—Finan¢ni pogoji Financ¢ni pogoji, ki jih postavlja dobavitelj.
Cena Cena igrala ali igral.
Placilni pogoji Placilni pogoji, ki jih je mogoce izposlovat.
Popusti Popust, ki ga ponuja dobavitelj.
Rok placila Rok placila, ki nam ga ponuja dobavitelj v primeru da se odlo¢imo zanj.
—Tehni¢ne karakteristike Tehni¢ne karakteristike igral.

—Servis Servis glede popravil in vzdrZevanja igral.

Vzdrzevanje Vzdrzevanje igral in cena vzdrZevanja.
Garancija Garancijski roki igral.
Zagotavljanje delov Casovna doba, za katero so rezervni deli zagotovljeni.

—Kakovost Kakovost igral.

Material Materiali, iz katerega so igrala.
Zivljenjska doba Zivljenjska doba igral, ki jo obljublja ali zagotavlja dobavitelj.
Izdelava Kaksna je izdelava in kje je ta.
—Ostale karakteristike Dodatni kriteriji, ki jih moramo upoStevati.
Varnost igral Varnost igral, ki jo zagotavljajo z raznimi zagotovili.
Izgled Izgled igral.
—Dobavitelj Ugled dobavitelja.

—Reference Reference,ki smo jih dobili sami ali od drugih kupcev igral.
Zgodovina podjetja Kako dolgo je podjetje Ze na trgu in kako dolgo se z dejavnostjo ukvarja.
Izkusnje Izku$nje iz morebitnih prejsnjih nakupov in drugih kupcev.

—Dostopnost Dostopnost dobavitelja v primeru reklamacij in popravil.

Slika 1: Drevo kriterijev

6. Rezultati vrednotenja
6.1 Vrednotenje dobaviteljev

Se preden se lotimo &esarkoli pri odlo¢anju, je potrebno raziskati podrogje na katerem temelji nase
odlocanje. Med vsemi prispelimi ponudbami smo se odlo¢ili za izbiro in obravnavo §tirih ponudnikov
(dobaviteljev) zunanjih igral, ki so po naSem mnenju najbolj ustrezali zahtevam in Zeljam. Za uvrstitev
v skupino obravnavanih dobaviteljev je bilo predvsem pomembno to, da izdelki izpolnjujejo vse
standarde in da je dobavitelj dokaj aZuren. Poleg tega je bila pomembna tudi cenovna in kakovostna
stopnja.

Pri vrednotenju dobaviteljev smo upostevali podatke, ki nam jih je posredoval dobavitelj, in tudi
informacije, ki smo jih dobili s pomoc¢jo drugih virov. Poleg tega smo v vrednotenje ponekod vkljucili
lastno mnenje oziroma oceno skupine, ki smo jo dobili glede na primerjanje zbranih ponudb.
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dy Model 9 Warante | & Wiednatenje l e | Erafikuni]

Dobavitel 1 SOl T
Yarianta Dobaritelj 1 i Dobavitelj 2 Dobavitel] 3 Dobavitel] 4
Cena Wizoka Mizka Fovprecna Mizka
Popusti B ali ved do 4% Jikni B ali ved
Rok placila T akoj#en Odloéen Odloéen T akoj#en
YzdrZevanje Sprejemljivo Odlicno M eprimernio Sprejemljivo

Garancija Mad 36 meseci

Wed kat 10 et
Sprejemljiv

Zagotavljanje delo¥|0d 5 let do 10 It

Material Prirmearen

Zivlienjska doba Srednje dolga Srednje dolga

lzdelava |zdeluje v godelova Lastna izdelava
Yarnost igral Wizgoka Srednija
lzgled S prejemljiv Frimeren
Zgodovina podjetja [Zelo dolga Srednje dolga
Izkuinje Sprejemljive Sprejemljive
Dostopnost Zadovoljiva [iobra

Slika 2: Opis posameznih variant v programu DEXi

0d 12 da 36 mezecet Mad 36 mezec

Wed kat 10 et

Prirmearen Meprimeren
Zelo dolga Srednje dolga
|zdeluje v godelovanit Lastna izdelava
Srednja Mizka

Frimeren S prejemljiv
Kratka Srednje dolga
[robre Sprejemljive
Meprimerna Meprimerna

Mad 36 meseci
Wed kat 10 et

Ker morajo vsi dobavitelji izpolnjevati zakonsko predpisane standarde, so potencialno vsi ustrezni
dobavitelji. Namen vrednotenja je izmed vseh najbolj primernih izbrati najugodnejSega oziroma

najboljSega.

Na konc¢no oceno dobavitelja vplivajo zaloge vrednosti osnovnih in izpeljanih kriterijev, njihova
funkcija koristnosti in odlocitvena pravila. S pomocjo notranjih in zunanjih informacij smo pridobili
zaloge vrednosti, na njih pa so vplivale tudi sedanje izkus$nje in pa naSe znanje, ki smo ga imeli.
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fs Model| %2 Variante T Viednotenie | I Grafikon |

Yananta Dobavitel] 1 Dobawitel] 2 |Dobavitel; 3 Dobavitel) 4
Ocena Zadovoljiva Ustrezna Zadovoljiva Meustrezna
Financni pogoji Zelo zlab Zelo dobn Spejemljivi Zelo dobn
Cena Wizoka Mizk.a Povprethna Mizka
Pla&ilni pogoji Dobn Dobn Sprejemljivi Dobn
Popuszh 5% ali ved do 4% Jikvri 5% ali ved
Rok placila T akojgen Odlogen Odlogen T akojzen
Tehniéne karakteniztikef~elo dobre i Dobre Zelo dobre Slabe
Servis Primeren Primeren Primeren Primeren
Yzdrizevanje Sprejemljivo Odlizno Meprimerno Sprejemljivo
Garancija Mad 26 meszec 0d 12 do 36 me: Mad 26 mezec Mad 26 mezec
Zagotavljanje delow [0d5letdo 10let  |Ved kot 101et Wed kot 10 et Wed kat 10 let
K.akovost Odhicna Dobra Odhicna Zadovoljiva
Matenal Primeren Sprejemljiv Primeren Meprimeren
Zivlienjska doba Srednje doloa Srednje dolga Zelo dolaa Srednje daloa
lzdelaya |zdeluje v sodelovar Laztna izdelava | lzdeluje v sodelovany Lastna izdelava
Ostale karaktenstike |[Dobre Sprejemljive  Sprejemljive Slabe
Yarnost igral Yizoka Srednja Srednja Mizka
lzgled Sprejemliv Frimeren Frimeren Sprejemljiv
Dobavwitel) Primeren Primeren Meprimeren Meprimeren
Reference Dobre Zadovoljive | Zadovoljive Zadovoljive
Zgodovina podjetja |Zelo dolga Srednje dolga | Fratka Srednje dolga
Izkuznje Sprejemljive Sprejemljive [obre Sprejemljive
Doztopnost Zadovoljiva Diobra Meprimerna Meprimerna

12. oktober 2007

Slika 3: Vrednotenje dobaviteljev v programu DEXi

6.3 Analiza odlocitve

Izbrani kriteriji so se izkazali kot pravilni. Funkcija koristnosti in odlocitvena pravila pa primerni
glede na dano situacijo. 1z dobljenih rezultatov, je lahko razbrati najustreznejSega dobavitelja igral za
vrtec.

Pri izbiri dobavitelja je imel najvecji vpliv na izbiro sestavljen kriterij Tehni¢ne karakteristike, saj je le
ta predstavljal 55% uteZi pri celotni odlocitvi. Sledila pa sta mu kriterija Finan¢ni pogoji s 33% in
kriterij Dobavitelj z 29%. 1z tega je razvidno, da je Ze en sam sestavljeni kriterij lahko odlo¢ilen pri
izbiri in da sta mu druga dva sestavljena kriterija v pomo¢ pri odlocanju. Ker so zunanja igrala
namenjena predvsem otrokom, je tudi povsem na mestu, da pri takih izdelkih pozornost usmerimo
predvsem na tehni¢ne karakteristike igral (kakovost, varnost, servis in druge).
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Hewsems Tadauollka Usie e
Ceana

Slika 4: Prikaz ocen dobaviteljev

V naSem primeru je en dobavitelj (Dobavitelj 2) je bil ocenjen s skupno oceno "ustrezen", kar pomeni
da bi ob nespremenjenih pogojih izbrali tega. Dva dobavitelja (Dobavitelj 1 in Dobavitelj 3) sta dobila
skupno oceno "zadovoljiv". Ta dva bi bila potencialno dobra izbira, v kolikor bi iz nam neznanih
razlogov odpovedal dobavitelj z oceno "ustrezen" ali bi se kako drugace zaradi spremenjenih pogojev
spremenile uteZi kriterijev. Kot "neustrezen" je bil ocenjen Dobavitelj 4, Ceprav je pri nekaterih
kriterijih dobil zelo dobro oceno.

V programu Vredana smo naredili analizo Kaj — Ce. 1z spodnjega grafa je razvidna razlika, ki lahko
nastane v primeru dobrih pogajanj z dobavitelji ali njihovimi ugodnejSimi ponudbami. To nam
izboljsuje tudi pogajalsko pozicijo napram dobaviteljem.

Dobarvitel] 2
Dobavitelj 3 !
H i : i : i
Meustrezen Zadovoljiv Ustrezen

Slika 5: Analiza Kaj — ¢e v programu Vredana
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7. Zakljuéek

Vecparametrski modeli so se pri takem odlo¢anju pokazali kot koristen pripomocek, saj na kon¢no
odloc¢itev vpliva veliko dejavnikov oziroma Kkriterijev. Metodologija veCparametrskih modelov
prispeva k bolj organiziranemu izbiranju kriterijev in na koncu tudi izbiranju med posameznimi
variantami ali moZnostmi.

V primeru izbire dobavitelja zunanjih igral smo najve¢ pozornosti in ¢asa pri odlo¢itvenem modelu
posvetili smotrnosti in pravilnosti kriterijev. Od njihove ustreznosti je tudi najbolj odvisna pravilna
izbira, ki jo bomo dobili po kon¢anem proucevanju dobaviteljev.

Metodologija se je izkazala za ucinkovito in uporabno. Odlocitveni model, ki smo ga naredili s
pomoéjo programa DEXi, je v veliko pomo¢ pri odlogitvi izbire dobavitelja. Se bolj se bo po nasem
mnenju izkazal pri pridobivanju sredstev za nakup igral, saj bomo lahko naso odlocitev podprli z
argumenti, ki so v tem primeru tudi tekstovno in grafi¢no podkrepljeni.

Odlocitev za nakup zunanjih igral v vrtcih je vedno povezana z velikimi vlozki. Nakup je tudi
dolgoro¢na investicija, saj Zivljenjska doba takih igral traja od 10 do 20 let in ve¢. Tudi zato je bil
smotrn temeljit premislek in izvedba odlocitvenega modela, ki bi se po nasSem mnenju lahko koristil
tudi v drugih vrtcih oziroma obcinah po Sloveniji. Prav tako bi bilo moZno po naSem mnenju model
prilagoditi za nakupe notranjih igral, saj se kriteriji skoraj ne razlikujejo, potrebno je le prilagoditi
dolocene zaloge vrednosti.

Model, ki je narejen omogoca investitorjem oziroma ob¢ini, da sama pretehta kriterije in s pomocjo
svoje pogajalske pozicije tudi sama izboljsa pogoje dobaviteljev sebi v prid. Pri tem si lahko pomaga
tudi z rezultati, ki smo jih dobili v programu Vredana.
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