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Vseezivljensko ucenje je eden izmed temeljev razvojnih programov EU, vendar pa so koncepti razvoja le-tega precej raznoliki. Skoraj edini
skupni imenovalec vsezivljenjskega izobrazevanja je nelocljiva povezanost z e-izobrazevanjem ter odprtim izobrazevanjem. Vse kaze, da
bo prav informacijsko komunikacijska tehnologija tisti gradnik vsezivljenjskega izobrazevanja, ki bo temelj ucinkovitosti in ekonomic¢nosti
izobrazevalnega procesa. Da bi se to dejansko zgodilo pa mora e-izobrazevanje postati cenejSe, uporabnisko prijazno, aktivno motivirajoce,
multimedijsko podprto in Siroko dostopno. Inovacije v informacijski tehnologiji e-izobrazevanja odgovarjajo na te potrebe. Primer dobre
tehnoloske inovacije je personalizacija, ki naredi informacijske sisteme za e-izobrazevanje uporabnisko prijaznej$e in pomembno zmanjsa
dobro poznano tehnolosko oviro, ki se pojavi pri institucionalnem uvajanju e-izobrazevanja. V prispevku so predstavljene teoreti¢ne
osnove tehnologije personalizacije in konkretna aplikacija v portalu za e-izobrazevanje.
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E-LEARNING PERSONALIZATION FOR THE PROVISION OF LIFELONG LEARNING: Lifelong learning is the basis for several EU development
programs, but its concept in the EU member states differs significantly. More or less, one of the main common denominators is the
inseparable connection between e-learning and/or open and distance learning. It seems that modern information technology support is
going to be the foundation of the efficient and cost-effective lifelong learning. To come to this point the e-learning has still to become
inexpensive, user friendly, actively motivating, multimedia supported, widely accessible and much better connect learning itself with day
to day practice. Innovations in information technology supported learning are answering these needs. A good example of the technology
innovation is personalization which makes e-learning systems friendlier and diminishes the well known technology barrier in institutional
application of information and communication technology supported learning. Theoretical grounds of the personalization technology and

the application in the e-learning portal are presented.
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1 Uvod

Izraz »vsezivljenjsko ucenje« opisuje zelo Siroko podrocje in
(v Evropskem prostoru) ni enotno definiran. Pravzaprav
obstaja preve¢ definicij, vklju¢no s tistimi, ki so jih dolo¢ili
UNESCO, Svet Evrope, Evropska komisija, EUCEN (European
Universites Continuing Education Network), in drugi.

V kontekstu pri¢ujocega ¢lanka je najbolj primeren opis
termina »vseZivljenjsko uéenje (VZU)«, definicija Evropske
komisije (1), ki pravi, da gre za »vse ucne aktivnosti, ki
potekajo v zivljenju, s ciljem izboljsati znanje, vescine in
sposobnosti znotraj osebnega, druzbenega, socialnega
vidika in/ali vidika, ki se nanasa na zaposlitev«. Ta definicija
zajema tako formalno (te€aji in izpiti) kot tudi neformalno (brez
tecajev in/ali izpitov) ucenje. V tem dokumentu je koncept
»Evropskega prostora vsezivljenjskega ucenja« (ki se
zgleduje po Evropskem raziskovalnem prostoru) tisti prostor,
kjer se lahko drzavljani prosto gibljejo z namenom, da »se
ucijo, delajo in najbolje izkoristijo svoje znanje in vescine z
namenom doseganja ciljev EU, torej vecje uspesnosti,
strpnosti in demokrati¢nosti«.

Dejansko vsezivljenjsko ucenje v svoji definiciji pokrije
celotno izobrazevalno podrocje: redno Solanje, osnovno
permanentno izobrazevanje in univerzitetno permanentno
izobrazevanje. Po mnenju nekaterih avtorjev je uporaba izraza
vsezivljenjsko ucenje tako vseobsegajoca, da mu grozi, da
bo izgubil ves pomen (2).

EUCEN poroca, da mnoge Evropske univerze izvajajo
programe vsezivljenjskega ucenja, vendar med posameznimi
drzavami obstajajo velike razlike. Vir (3) vsebuje izérpno
porocilo o EU drzavah skupaj z drzavami kandidatkami (v letu
2002). Na Finskem (ki je najveckrat omenjena kot primer izjemno
uspesnega in razvitega VZU) je na voljo znatno $tevilo
programov permanentnega izobrazevanja. Vlada je te
programe organizacijsko razdelila na programe za poklicno
izobrazevanje, zaposlitveno izobrazevanje in na osebno
izobrazevanje. Vlada te oblike programov natancno locuje in
vse tudi finan¢no podpira. Razvoj je bil tako obsezen, da
univerze na Finskem nimajo samo enega centra, ki je
odgovoren za VZU, ampak imajo nekatere celo do deset
taksnih centrov.

Bolj ali manj je eden izmed glavnih skupnih imenovalcev
vsezivljenjskega ucenja njegova neloéljiva povezanost z e-
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izobraZzevanjem in/ali odprtim izobrazevanjem (skupaj z
izobrazevanjem na daljavo). O¢itno je, da bo podpora sodobne
informacijske tehnologije predstavljala temelj za u¢inkovito
in uspesno vsezivljenjsko ucenje. [z&rpna analiza tehnoloskih,
organizacijskih in pedagoskih vidikov e-izobrazevanja in
ucenja na daljavo je podana v viru (4), kjer so sistemati¢no
predstavljene tudi najbolj pogoste ovire pri uvajanju e-
izobrazevanja na univerzah.

2 Informacijska tehnologija in vseZivljenjsko ucenje

»Tehnologija lahko spremeni vsezivljenjsko ucenje v
realnost« (5) je na kratko povzeto Amerisko stalisce. Ljudje
se lahko z informacijsko podporo (teoreti¢no) ucijo kadarkoli
in kjerkoli Zelijo, brez krajevnih, ¢asovnih ali socialnih omejitev.

UNESCOV »Policy Paper for Change and Development
in Higher Education« spodbuja izobrazevalne institucije k
vedji izrabi prednosti, ki jih nudi napredek komunikacijske
tehnologije z namenom, da bi »vsaka univerza postala odprta
univerza, ki bo nudila moznosti izobrazevanja na daljavo
in izobrazevanja v razlicnih casovnih obdobjih« (6). E-
izobrazevanje v bistvu ne predstavlja prehoda od
tradicionalnega k odprtemu izobrazevanju, ampak predvsem
podporo klasiénim izobrazevalnim procesom z uporabo
sodobne informacijske tehnologije in metod izobrazevanja
na daljavo. Sodobna izvedba e-izobrazevanja v izobrazevalnih
institucijah je pravzaprav rezultat konvergence klasicnega
izobrazevanja in izobrazevanja na daljavo.

Objavljeni viri jasno prikazujejo, da se tempo uvajanja e-
izobrazevanja in ucenja na daljavo moc¢no pospesuje. Glede
na citirano porocilo organizacije UNESCO (6) je odprto ucenje
eno izmed najhitreje rasto¢ih podrocij izobrazevanja. Njegov
potencialen vpliv na vse sisteme izobrazevanja je Se
intenziviral razvoj na spletnih informacijskih tehnologij. E-
izobrazevanje na terciarnem nivoju kaze dvotiren razvojni
vzorec. Na eni strani so bile Stevilne odprte univerze
ustanovljene zaradi velikega Stevila novih Studentov, medtem,
ko je na drugi strani zacelo vedno vec¢ tradicionalnih univerz
nuditi tudi programe temeljece na e-izobrazevanju.

Zaradi vsesploSnega razvoja in Siroke uporabe e-
izobrazevanja in zaradi visokega Stevila Studentov, ki bodo
udelezeni v vsezivljenjskem ucenju je bolj ali manj jasno, da
bo prav e-izobrazevanje temelj na katerem bo mozno zgraditi
ucinkovito VZU. Vendar pa mora tudi e-izobrazevanje samo
Se prej postati cenejSe, prijaznejSe, bolj motivirajoce,
veépredstavnostno podprto in Siroko dostopno.

Pri¢akovati je, da bodo uporabniki/ugenci storitev VZU,
ki jih bodo ponujale univerze in druge izobrazevalne institucije
predvsem odrasli z razli¢no stopnjo predznanja in razlicno
sposobnostjo uporabljanja informacijske komunikacijske
tehnologije. Zato je pomembno, da so informacijske platforme
za podporo VZU robustne, uporabnisko prijazne in relativno
enostavne za uporabo. Po drugi strani bo didaktika morala
vsebovati elemente za motiviranje ucenja in kakovostno
podporo generaciji informacijske dobe (konstruktivisticno
ucenje). Kar se tice visoke kakovosti dostopa do uénih gradiv,

se pravkar rojeva nova tehnologija, t.i. m(mobilno)-ucenje, ki
bo tehnolosko podprlo uc¢enje kadarkoli in kjerkoli.

V vedini programov, ki so dandanes na voljo v e-
izobrazevanju, je breme ucenja skoraj v celoti na ramenih
ucencev. Ko »e-ucenci« dostopajo do spletnih uc¢nih portalov,
se soo¢ijo z menijem aktivnosti kot so objave, dokumenti,
naloge, povezave, komunikacije in razna orodja. Od u¢encev
se pricakuje, da bodo sami in brez prevelike podpore
uporabljali storitve in gradiva e-ucenja. T.i. »sodelovalno
ucenje« je odgovor, ki poskusa to spremeniti. Sodelovalno
ucenje ustvarja virtualni socialni prostor, ki ga je potrebno
oblikovati v skladu s potrebami poucevanja in ucenja tistih,
ki se nahajajo v tem prostoru. TakSen skupen prostor je zelo
pomemben za motivacijo in uspe$nost uéenja v VZU, ki
pogresajo druzabno komponento klasi¢nega nacina
izobrazevanja. Ta znacilnost koristi u¢e¢emu odraslemu, ki
uporablja informacijsko tehnologijo za interakcijo z
izobrazevalno institucijo, ucitelji in kolegi Studenti.

Glede tehnoloskega vidika je potrebo povedati, da se e-
izobrazevanje nenehno nadgrajuje z novimi znacilnostmi.
Verjamemo, da bo ena od pomembnih znacilnosti, ki bodo
pomembno prispevale k prijaznosti in osebni izku$nji ucecih
t.i. personalizacija storitev in orodij e-izobrazevanja.

3 Personalizacija v e-izobrazevanju

Tehnoloski razvoj, ki sicer prinasa veliko izbolj$av, v¢asih
povzroca nelagodje pri (nekaterih) u¢ec¢ih. Mnozica novih
tehnoloskih resitev, storitev in funkcionalnosti lahko veckrat
zavira kot pa motivira uc¢enca.

Prav personalizacija (individualna prilagoditev)
tehnoloske platforme pa nudi izobrazevalnim organizacijam
moznost, da prispevajo k osebnemu pristopu, ta pa zanesljivo
prinese dodatni motivacijski u¢inek uéencu, ki mu racunalnik
prestavlja glavni medij za uc¢enje. Ponudniki tehnologije e-
izobrazevanja bodo prisiljeni ponuditi visoko tehnoloske
resitve, ki pa bodo istocasno tudi enostavne za uporabo. Ena
izmed pomembnih resitev za tak$no u¢inkovito kombinacijo
je personalizacija tehnoloskih platform za e-izobrazevanje.

Februarja 1999 je Gartner Group podala naslednjo izjavo
»slediti neposrednim in posrednim zahtevam uporabnikov s
personalizacijo vsebine bo najbolj dramati¢na razvojna
znacilnost interneta do leta 2002 in bo pripomogla k spremembi
spleta kot novega medija«. Brez dvoma gre pri personalizaciji
za pomembno tehnologijo, ki se danes uporablja v mnogih
sistemih na internetu. Nove raziskave, na primer (7) porocajo,
da kompatibilnost, enostavnost uporabe in moznost
poskuSanja pomembno vplivajo na namen uporabe
personalizacijskih storitev na spletni strani. Po drugi strani
naj bi dobra vidnost in prikazovanje slik in rezultatov ne imele
pomembnega vpliva na personalizacijo. Ista raziskava je tudi
potrdila, da naj bi orodja personalizacije morala biti enostavna
za uporabo in bi morala jasno prikazovati prednosti v uporabi,
da bi jih uporabniki sprejeli in uporabljali.

Tri znacilnosti spletis¢a pomembno vplivajo na njegovo
ucinkovitost pri ponujanju storitev uporabniku. To so
vsebina, ki jo vsebuje spletna stran, oblika posameznih strani
in struktura celotnega spleti$¢a (8). Ustreznost posameznih



Vzgoja in izobrazevanje v informacijski druzbi

IS 2004

gradnikov spletne strani, ki se prilagaja uporabnikovim
potrebam bo seveda vplivala na zadovoljstvo uporabnika.
Struktura spletis¢a (povezave med posameznimi stranmi)
omejuje moznost navigacije uporabnika na predolocene poti
in tako dolo¢a moznosti in potencialno enostavnost dostopa
do ustreznih strani. Seveda pa je definicija ustreznosti precej
subjektivne narave. Tukaj je izvor za pogost nesporazum med
skrbnikom spletis¢a in njegovo predstavo o interesih
uporabnikov in njihovih dejanskih potrebah.

Tehnologija personalizacije vsebuje softver za ucenje
vzorcev, navad in preferenc uporabnikov. Personalizacija je
pravzaprav nabor tehnologij in aplikacij, ki se uporabljajo za
kreiranje izkus$nje uporabnika. Sam nabor je precej §irok, od
enostavnega prikaza imena uporabnika na spletni strani do
izdelave posebne kompleksne navigacije, pisane na kozo
uporabniku na podlagi poglobljenih modelov potreb in
obnasanja uporabnika. Personalizacijske tehnologije
uporabljajo baze podatkov, piskotke, dinami¢no generiranje

spletnih strani pa tudi zahtevno primerjanje vzorcev ter
algoritme za strojno ucenje in spletno rudarjenje (9).

Kar se ti¢e samega tehnoloSkega procesa je
personalizacija sestavljena iz treh korakov, kjer se kot vhod
upostevajo informacije o uporabniku (preference, vzorci
obnasanja in profili), potem se ovrednotijo poslovna pravila
in kot izhod se generira personalizirana vsebina (10).

Naj navedemo samo Se kon¢ni cilj personalizacije, ki je
izdelava prilagojene vsebine in oblike brez ali s ¢im manj
posredovanja uporabnika.

4 Aplikacija uporabe personalizacije v
e-izobrazevanju
Tehnologijo personalizacije smo na Univerzi v Mariboru razvili

in aplicirali v portalu za e-izobrazevanje (ki je prav tako plod
lastnega razvoja) in menimo, da bo prav personalizacija ena
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Slika 1: Proces personalizacije

tistih tehnoloskih inovacij, ki bo bistveno pripomogla k Siroki
uvedbi vsezivljenjskega ucenja podprtega z informacijsko
tehnologijo. Pri razvoju celovite reSitve za tehnologijo e-
izobrazevanja (model, softver in portal), ki je predstavljena v
referenci (11) so bile uporabljene nekatere personalizacijske
storitve, ki so posebej primerne za tehnologijo e-

izobrazevanja. Posebnosti personalizacije v sistemih za e-
izobrazevanje so predstavljene v viru (12). V tem poglavju so
opisane tehnoloske znacilnosti personalizacije v portalu.
Programska oprema za personalizacijo razvrsca
uporabnike v skupine, ki jih zanimajo podobne informacije.
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Za vsako skupino nato doloca, katere informacije so za te
uporabnike zanimive in zanje tudi prilagaja pogled na
informacije. Personalizacija (slika 1) zahteva izgradnjo profila
za vsakega posameznega uporabnika. Profil lahko dolo¢imo z
uporabnikovim aktivnim sodelovanjem, lahko pa ga zgradimo
ali dopolnimo in posodabljamo s pasivnim spremljanjem
njegove aktivnosti na spletnem strezniku. Predstavljen portal
uporablja oba pristopa, saj imata oba svoje dobre (pa tudi
slabe strani). Prvi je sicer subjektiven, vendar omogoca, da
uporabnik eksplicitno pove, kaj ga zanima, drugi pa je bolj
dinamiéen in omogoca prilagajanje profila skozi ¢as. Mi se
bomo osredotocili na dinamicni del profila. Omenimo $e, da je
uporabniku na voljo pregled njegovega celotnega profila.
Zdruzujemo oba klasi¢na pristopa priporocanja, tj. s
pomocjo preostalih uporabnikov oz. s $irjenjem “od ust do
ust” (collaborative filtering; CF) in s pomocjo vsebine medijev,
ki ustrezajo uporabniskemu profilu (content-based approach)
(13). Nas »priporoéevalec« (recommendation engine) nam
poleg offline pristopov omogoca tudi online pristop oz.
pristop v realnem ¢asu za ponudbo povezav glede na trenutno
uporabnikovo navigacijo in podobnost z ostalimi uporabniki.
Uporabniku ponujamo povezave na spletne strani, za katere
z veliko verjetnostjo menimo, da jih uporabnik namerava
uporabiti.
4.1 Predprocesiranje zbirke dostopov

Vsak uporabnik pusca sledi o uporabi spletnega portala. Le-
ta je pomemben vir za odkrivanje, koliko se avtorjeva zasnova
spletnega portala o uporabi sklada z dejansko uporabo in
delovanjem mnozice uporabnikov. Poleg omenjene zbirke
dostopov do spletnega portala so vhodi za predprocesiranje
Se: datoteke, do katerih dostopajo uporabniki ter morda znanje
o dejavnosti uporabnikov pri prej$njem procesu rudarjenja.
Rezultat predprocesiranja so: seje za vsakega uporabnika,
transakcije, topologija portala in kategorizirane strani.

Po eni strani nam zasnova portala zagotavlja dinami¢ne
in uéinkovite odzive in storitve, po drugi strani pa nam to
predstavlja oviro za u¢inkovito analizo vedenja uporabnikov
na osnovi datoteke dostopov. Zato smo izdelali posebno
komponento, ki belezi uporabnikove akcije na spletnem
portalu, prav tako pa smo vpeljali dodatne atribute. Poleg
tega smo se morali posvetiti obicajnim problemom
predprocesiranja; tj. zapolnitvi izpadlih poti zaradi uporabe
odjemaléevega predpomnilnika (to lahko resimo z zahtevo po
ponovnem nalaganju strani, tj. “cache busting”), razdruzitvi
uporabnikov z isto IP Stevilko (zaradi proxy streznika) pri
odsotnosti registracije in piskotkov.

Postopki, zajeti v predprocesiranju dostopne zbirke, so
(14): ¢is€enje podatkov, razpoznavanje uporabnikov in sej,
dopolnitev poti in oblikovanje. Seje lahko $e naprej razdelimo
na posamezne epizode (transakcije). Uporabimo lahko
razpoznavanje po referencni dolzini ali najvecja referenca
naprej (reference length in maximal forward reference). Prvi
pristop zahteva vhodni parameter, vendar je dovolj robusten
kljub precej$njemu razponu spreminjanja parametra.

4.2 Profili uporabnikov

Potrebujemo model za belezenje vedenja uporabnika pri
brskanju po spletnem portalu. Proces zajemanja profila mora

biti ¢imbolj neopazen za uporabnika. Izjema je zacetna
registracija. Profil se posodablja na osnovi izbranih dogodkov
med uporabnikom in spletnim portalom. Dogodki so podprti
z informacijo o njegovi vsebini.

Nad transakcijami izvedemo algoritem podatkovnega
rudarjenja, in sicer odkrivanje povezovalnih pravil (association
rules discovery), kar nam omogo¢i zdruzevanje dostopov do
posameznih strani (pogledov) v gruce (clusters). Uporabili
smo razli¢ico algoritma Apriori.

4.3 Priporogilni sistem

Za priporocanje potrebujemo sistem za delo z vsebino
dokumentov, ki omogoca razvrstitev dokumentov po
tematskih kategorijah in mehanizem za sledenje posameznemu
uporabniku, ki izhaja iz nase komponente za belezenje
uporabnikovih akcij.

431  Filtriranje na osnovi sodelovanja ostalih
uporabnikov

Komponenta za filtriranje na osnovi sodelovanja ostalih
uporabnikov (collaborative filtering approach) uvrsti vsakega
uporabnika v njemu najbolj primerno skupino glede na
stopnjo ujemanja njegovega profila z ostalimi uporabniki. To
je zelo u€inkovita metoda v primerih, ko uporabniku na osnovi
njegovega profila ne moremo ugotoviti verjetnih podrocij, ki
bi ga utegnila zanimati v naslednjem trenutku.

Taksno filtriranje v bistvu avtomatizira ustno izrocilo.
Primer je obisk kino predstave, kjer navadno prej povprasamo
prijatelje, ali je v kinu kaksen dober film. Glede na njihovo
oceno in priporocilo si potem film ogledamo ali pa ne. V
primerjavi s priporocili nekaj nasih prijateljev uporabi algoritem
filtiranja podatke o ocenah tiso¢ih uporabnikov in tako lahko
priporoca iz velike mnozice razli¢nih predmetov, kot so: filmi,
glasbene plosce, prireditve in podobno; te bomo na kratko
imenovali predmeti v nadaljevanju.

Postopek filtriranja, klasifikacije oz. priporocila je
naslednji:

B grajenje uporabniSkega profila skozi Cas; ta vsebuje
seznam ocen uporabnika za dolocen predmet;

B Primerjanje profila nekega uporabnika z ostalimi profili s
pomocjo korelacijskih algoritmov (podobni profili imajo
med sabo visoko stopnjo podobnosti);

B iz mnozice najbolj podobnih profilov sestavi odgovor
uporabniku, tj. seznam predmetov, kateri bi lahko zanimali
uporabnika;

B na koncu je $e potrebno odgovor dostaviti uporabniku.

432 Napovedovanje povezavvrealnem ¢asu

V¢asih pa nam tudi prej$nji pristop ne more pomagati.
Neregistrirani uporabnik npr. nima zgrajenega profila, zato
tudi ne moremo nicesar primerjati z ostalimi uporabniki. Tu
moramo ubrati drugacen pristop. Tako kot pri CF zdruzimo
podobne uporabnike v gruce, kjer zdruzimo podobne
reference na spletne poglede (algoritem Apriori). Ko
novopeceni uporabnik pride na nas portal, opravi nekaj klikov
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in Ze mu lahko v realnem ¢asu ponudimo povezave, ki bi ga
utegnile zanimati. Pri uporabniku spremljamo zadnjih nekaj
dostopov (pomikanje s fiksnim oknom). Na osnovi trenutne
navigacije ugotovimo ujemanje povezay s povezavami iz grué
epizod ostalih uporabnikov in ponudimo tiste
najpomembnejse povezave.

4.3.3 Razvrscanje po vsebini

Klasifikator razvrsti besedila v naprej predvidene kategorije.
Te kategorije se lahko v nekem trenutku tudi spremenijo. Takrat
je potrebno kategorizacijo za vse dokumente izvesti znova.

TakSen sistem filtriranja informacij je namenjen
nestrukturiranim ali delno strukturiranim podatkom. Od
tradicionalne podatkovne baze se razlikuje v tem, da ne
vsebuje notacije strukture podatkovne baze in strukturiranih
podatkov (npr. podatkovne zapise o delavcih, kateri so
sestavljeni iz enostavnih tipov v to¢no dolocenem formatu).
Transformacija vhodne mnozice podatkov vpliva na celoten
filter in njegovo delovanje ter uncikovitost. Pri problemu
razvr$canja teksta je potrebno dokument, ki je sestavljen iz
zaporedja besed, transformirati v predstavitev, ki je primerna
za algoritem strojnega ucenja in za doti¢no nalogo klasifikacije.
Besede teksta dokumenta so lahko izbrane kot lastnosti pri
klasifikaciji in razvrs¢anju. Taks$na predstavitev dokumenta
poenostavi vhodni dokument iz zaporedja znakov v zaporedje
besed.

Uporabili smo dva razvrscevalca, to sta: TFIDF (metoda
Rocchio) ter SVM. Prvi slovi po svoji preprostosti in izhaja iz
statistinega pristopa pridobivanja informacij (information
retrieval; IR), drugi pa po svoji u¢inkovitosti, saj za ucenje
potrebuje zelo malo uénih primerkov, hkrati pa ne potrebuje
zmanj$anja razseznosti prostora (redukcija matrike na osnovi
singularnih vrednosti, iskanje lastnih vrednosti...).

Razvili smo komponento, katere vhod so kategorije,
dokumenti razvrsceni po teh kategorijah, ter profili
uporabnikov. Komponenta potem vrne dolo¢eno $tevilo
dokumentov iz dolo¢enih kategorij posameznim uporabnikov.

4.3.4  Upostevanje pomembnosti prirazvr§canju

Sistem razvrs¢anja ima za nalogo, da za veliko mnozico
dokumentov, predmetov, storitev na vhodu ugotovi v kateri
razred spadajo glede na uporabnikov profil. Do sedaj ni bilo
ni¢ povedanega o upostevanju pomebnosti, ki je subjektivna
in odvisna od posameznega uporabnika. Uporabnik dodeli
pomembnost posameznim elementom interaktivno prek
uporabniskega vmesnika, npr. ponujene dokumente razdeli v
dva razreda, zanimivi in nezanimivi. Ta uporabnikov vnos
mora filter upostevati pri uglaSevanju filtra in spremembi
uporabnikovega profila.

Uporabniski profil je vektor, predstavljen kot vreca besed,
ki vsebuje besede in ocene TFIDF. Spremembo
uporabnikovega profila P v j-ti iteraciji lahko definiramo kot :

LA DL L

pri katerem so D, ocenjeni dokumenti v j-ti iteraciji, NV je Stevilo
vseh ocenjenih dokumentov v tej iteraciji, R je Stevilo
pozitivno ocenjenih dokumentov (tj. so zanimivi za
uporabnika), P, , je uporabniski profil v prejsnji iteraciji, P, =
0 oz. v primeru ze kreiranega profila se le-ta prebere iz
podatkovne baze. Parametri a, b, in ¢ sluzijo za poudarjanje
pri spreminjanju profila. S parametrom a damo poudarek
profilu v prejsnji iteraciji, s parametrom b poudarimo kljucne
besede iz mnozice zanimivih dokumentov, podobno za
parameter ¢ negativno poudarimo nezanimive dokumente.

5 Zakljugek

Bolj ali manj o¢itno je, da se bosta vsezivljenjsko uc¢enje na
splosno ter univerzitetno permanentno izobrazevanje v
prihodnosti pospeseno Sirila. Vsezivljenjsko uc¢enje ima zelo
visoko prioriteto v Evropski politiki in akcijskih nacrtih. V
Evropi trenutno obstaja veliko terminoloskih razlik in mnozica
konceptov vsezivljenjskega ucenja. Po drugi strani se zdi, da
bo EU uspela resiti probleme raznolikosti modelov in
neusklajenosti statisti¢nih podatkov s pomocjo skupnih
ukrepov znotraj t.i. Evropskega prostora vsezivljenjskega
uéenja. Ni dvoma, da bo temelj VZU v prihodnosti
informacijsko komunikacijska tehnologija in e-izobraZevanje
skupaj z novimi tehnologijami m(mobilnega) izobrazevanja.

Ucenje, ki temelji na informacijsko komunikacijski
tehnologiji ustvarja nove na¢ine komunikacije med Studenti/
ucenci (in ucitelji) in posledi¢no se rojevajo tudi novi naéini
prenosa znanja, kot na primer sodelovalno ucenje.
Ugotavljamo, da se dogaja mnogo premikov v u¢nem procesu
in predvidevamo, da bo informacijska podpora imela odlocilen
vpliv na izobrazevanje. Ena od najpomembne;jsih tehnoloskih
inovacij v e-izobrazevanju bo personalizacija, ki naredi
informacijske sisteme za e-izobraZevanje prijaznejse.
Personalizacija lahko (Ee je pravilno uporabljena) pomembno
zniza tehnolosko oviro za dostop do storitev e-izobrazevanja
in e-izobrazevalnih institucij. S pomocjo personalizacije, lahko
izobrazevalna organizacija u¢encem pribliza nove tehnoloske
resitve kar je pomemben dosezek v izvajanju vsezivljenjskega
ucenja.
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