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V ¢lanku je opisana IKT podpora projektnemu ucenju v okviru visokoSolskega izobrazevanja. Izbrali smo sistem za podporo skupinskemu
delu in komunikaciji, ki je obi¢ajno namenjen podpori izobrazevanju na daljavo, uporabili pa smo ga pri klasi¢ni obliki izobrazevanja, ki ne
poteka na daljavo. Rezultati nase raziskave kazejo, da taka podpora, ki sicer ni bila osnova za izvedbo $tudijskega procesa, lahko

pomembno poveca ucinkovitost Studijskih aktivnosti.
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ICT SUPPORTED COLLABORATIVE LEARNING AT "TRADITIONAL" UNIVERSITY: ICT supported collaborative project-based learning in
higher education setting is described in the article. We have chosen a system for computer supported collaborative work which was
designed to support distance learning; in our case it was used to support conventional learning in the classroom. The results of our
research show that the above described support can significantly increase efficiency of study activities.
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1 Uvod

Sodobna tehnologija je dramatiéno spremenila nacin
komuniciranja. Ljudje danes komuniciramo na nove in
drugacne nacine kot nekoc¢ in enako velja za ucenje. Internet
s svojo razsirjenostjo po vsem svetu omogoca komuniciranje
med l[judmi, ki so dale¢ narazen. Povezejo se lahko v razli¢ne
skupnosti, v katerih si izmenjujejo dozivetja, izkuSnje in
nenazadnje tudi znanje. Mnoga orodja in storitve
informacijsko komunikacijske tehnologije (IKT), kakrsna je
elektronska posta in konferen¢ni sistemi, so ze presla v
vsakdanjo rabo in mnogi elementi uc¢enja na daljavo so
relativno enostavno izvedljivi.

Z vse vecjo vpletenostjo IKT v nasa zivljenja, delo in
ucenje, so postala orodja za komuniciranje s pomocjo
racunalnika vse bolj neopazna za uporabo. Ta sprememba
povzroca, da nekatera od teh orodij spreminjajo svojo vlogo.
Sprva namenjena za kompenzacijo pri komunikaciji med
sodelavci na razli¢nih mestih in/ali ob razli¢nih ¢asih, se ta
namembnost spreminja v omogocanje novih in drugac¢nih
nacinov sodelovanja tudi v situacijah, ko imajo udelezenci
veliko priloznosti za sreanje in delo v Zivo.

Na institutu Massachusetts Institute of Technology so
spretno izkoristili dejstvo, da imajo prakti¢no vsi Studenti
svoje osebne prenosne racunalnike, z dostopom v lokalno
omrezje instituta, nekateri celo brezzi¢no (Mitchell, 2004).
Ceprav se $tudenti lahko sre¢ajo v Zivo, mnogo aktivnosti, za
katere hkratna prisotnost ni nujna, postorijo s pomocjo
sistemov za podporo sodelovanju, kakrsen je spodaj opisan
BSCW. V nadaljevanju bomo opisali primer visokosolskega

ucnega procesa, ki ne poteka na daljavo, a smo ga podrli z
orodjem, v prvi vrsti namenjenega ravno delu na daljavo. Pri
tem smo se oprli na spodaj opisan model naértovanja
izobrazevanja na daljavo.

Nacrtovanje izobrazevanja na daljavo

Pri nacrtovanju izobrazevanja na daljavo smo izhajali iz
predpostavke, da je za uspeSno ucenje s podporo IKT
potrebna skupinska oblika u€enja. Oprli smo se na teorijo
konstruktivizma, katere paradigma je, da se veéina ljudi uci
najbolje takrat, ko konstruirajo pomen s sodelovanjem v
pristnih skupinskih aktivnostih s specifi¢nim ciljem. Clani
skupine drug drugemo nudijo oporo, ali ogrodje, kot je to
poimenoval Vygotsky (1978). Ogrodje Studentom omogoca,
da izvajajo naloge, ki so obicajno ravno preko roba njihovih
zmoznosti, ¢e jim pri tem nih¢e ne nudi pomoci. Podpora
vrstnika ali ucitelja lahko Studentu omogoci, da dela zmeraj
na samem robu svojega individualnega razvoja. Koncept
ogrodja je pomembna znacilnost konstruktivisticnega ucenja
in poucevanja.

Za uspesno ucenje znotraj skupine je potrebno v njej
vzpostaviti ob¢utek skupnosti, s ¢imer v skupini vlada
predanost skupni ciljem in medsebojna uvidevnost (Wilson,
2001). Obcutek skupnosti nastane skozi socialne vezi, te pa
skozi interakcijo med ¢lani skupine. Vedeti moramo torej,
kaksno interakcijo zelimo ustvariti v uénem procesu, in na
osnovi tega izberemo ustrezna orodja IKT (Strijbos, Martens,
& Jochems, 2004). Strijbos in ostali predlagajo nacrtovanje
skupinskega ucenja v Sestih korakih.
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Korak 1: uéni cilji

Interakcija med ucenci je odvisna od u¢nega cilja, ki ga ucitelj
zeli doseci. Strijbos in ostali lo¢ijo med uénimi cilji za doseganje
zaprtih ves¢in oziroma odprtih ves¢in. Zaprte vescine so
dobro definirane ves¢ine, ki se jih u¢enec lahko nauci relativno
neodvisno drugo od druge, kot so postopek deljenja ali
osnovni koncepti danega uc¢nega podrocja. Nasprotje so
odprte vescine, kakr$ne so ves¢ina argumentiranja, pogajanja
ali na¢rtovanja. Intenzivnost interakcije med ucenci je vecja,
¢e so uéni cilji namenjeni pridobivanju odprtih veséin.

Korak 2: pri¢akovana interakcija

Razli¢ni avtorji razli¢no gledajo na interakcijo in jo tudi razli¢no
kategorizirajo (King, 1999; Rogoft, 1995). Strijbos in ostali so
interakcijo karakterizirali v treh nivojih: glede na socialno
mrezo, ¢asovno strukturo pogovora in komunikacijsko izjavo.

Socialno mreZo opisujeta dve pomembne;jsi lastnosti:
centraliziranost in gostota. Prva lastnost opredeljuje, kako si
Clani delijo pozornost med sabo. Moc¢no centralizirana
socialna mreza bo vsebovala enega ali vec ¢lanov, ki imajo
zelo veliko vezi z ostalimi ¢lani, ¢lane s povprecnim Stevilom
vezi in bolj ali manj izolirane ¢lane. Na drugi strani ima v
decentralizirani skupini vecina ¢lanov priblizno enako pogoste
interakcije med sabo. Za kompleksne naloge je primernejsa
decentralizirana skupina.

Gostota socialne mreze pove, koliko medsebojnih vezi je
v skupini. Ce vsak ¢lan komunicira z vsakim drugim &lanom,
potem govorimo o veliki gostoti socialne mreze.

Casovna struktura interakcije opisuje komunikacijo med
dvema sogovornikoma glede na medsebojno povezanost
komunikacijskih ciklov. Lo¢imo med enosmerno, dvosmerno
in recipro¢no strukturo (Slika 1). Ce med komunikacijo en
sogovornik prevladuje, govorimo o enosmerni komunikaciji.
Taka situacija je znacilna za instrukcije ali podajanje povratnih
informacij. V dvosmerni komunikaciji imata oba sogovornika
enako moznost sporocanja, vendar med sporo¢anjem enega
in drugega ni nobenega navezovanja. Taka komunikacija se
pojavi ob izmenjavi ali tvorjenju idej in ugotovitev. Ce pa se
sogovornika navezujeta na prejs$nja sporocila drug drugega,
govorimo o recipro¢ni strukturi, znacilni za diskusije in
argumentiranje mnenj.

Ko komunikacijo karakteriziramo glede na
komunikacijske izjave, locimo med naslednjimi tipi izjav:
vprasanje, odgovor, informacija, potrditev in zavrnitev. S
pomocjo komunikacijskih izjav lahko kommnikacijo

analiziramo na bolj podrobnem nivoju.
s=

komunikacijski ~ enosmerna dvosmerna recipro¢na
cikel struktura struktura  struktura

1 A=>B A=>B A=>B

2 A=>B A=>B A=>B

3 A=>B A=>B A=>B

Slika 1: Casovna struktura interakcije med dvema
sogovornikoma (povzeto po Strijbos et al., 2004).

Korak 3: strukturiranost nalog

Strukturiranost naloge prav tako vpliva na intenzivnost
interakcij v skupini. Eno skrajnost predstavlja dobro
strukturirana naloga, ki ima dobro definirane korake,
predpisane postopke in enolicen cilj. Take naloge lahko
oznacimo tudi za konvergentne, saj se vse mozne poti
reSevanja naloge stekajo v isto resitev. Ta tip nalog ne izzove
tako obsezne interakcije kot nestrukturirane naloge, pri katerih
koraki niso predpisani in je moznih ve¢ reSitev. Take
divergentne naloge so tipicno namenjene razvoju nekega
izdelka in za njihovo reSevanje so ¢lani skupine bolj odvisni
drug od drugega, zato je interakcija med njimi intenzivnej$a
(Illera, 20001).

Korak 4: strukturiranost interakcije

Struktura interakcije predpisuje te aktivnosti in komuniciranje
v skupini, medsebojno odvisnost ¢lanov in razdelitev dela
med ¢lani. Odvisno od razli¢nih dejavnikov se komunikacija
v skupini v¢asih pojavi spontano, najveckrat pa jo mora uditelj
umetno izzvati z razliénimi uvodnimi aktivnostmi (Sinkovec
& Rugelj, 2004). Prevec toga struktura lahko vzbudi zgolj
prisiljeno interakcijo, ¢e pa ucitelj strukture ne predpise, lahko
ucenci spregledajo, da je komunikacija pomemben del ucnega
procesa.
V strukturo interakcije Strijbos in ostali Stejejo tudi nacin
ocenjevanja. Moznih nacinov je vec:
B individualna ocena, pridobljena s testom,
B cnotna ocena za vse Clane skupine, ovrednotena na
osnovi dela celotne skupine,
B individualna ocena, pridobljena glede na relativno delo,
ki ga je posameznik opravil v skupini ali
B kombinacija.

Korak 5: velikost skupine

Ucinkovitost dela v veliki skupini je na eni strani vecja zaradi
vecjega Stevila virov, mnenj in prispevanja posameznih
¢lanov, na drugi strani pa jo zmanjsuje povecana potreba po
organizaciji in usklajevanju. Poleg tega lahko v vecji skupini
lazje pride do tega, da delo ni enakomerno porazdeljeno med
¢lane. Idealna velikost skupine je odvisna od razli¢nih
Ciniteljev. Kadar zeli ucitelj v skupini vzpodbuditi razvoj novih
idej, je najprimernejSa vecja skupina. Za iskanje skupnega
pomena in usklajevanje mnenj, je primernej$a srednje velika
skupina do Sest ¢lanov, par u¢encev pa se najbolje obnese
pri interakciji, v kateri je pomembna povratna informacija med
ucencema. Ne glede na velikost pa je v skupini zazeleno sodo
Stevilo ¢lanov, kar omogoca oblikovanje dialogov brez
izoliranih ¢lanov (Peklaj, 2001).

Korak 6: podpora z IKT

Strijbos in ostali lo¢ijo med sodelovanjem ucencev pri
racunalniku in s pomocjo racunalnika. Sodelovanje pri
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raCunalniku predstavlja interakcijo skupine Studentov z
ra¢unalniskim programom ali virtualnim u¢benikom, ki lahko
poteka v Zivo ali pa preko racunalnika. Sodelovanje s pomocjo
racunalnika pa predstavlja interakcijo med posamezniki s
pomocjo racunalnikov, ki so povezani v omreZzje.
Pomembno je, da uporaba tehnologije ni sama sebi
namen, temvec ima izkljucno cilj podpirati sodelovanje oziroma
interakcijo. Poleg tega se je potrebno zavedati, da lahko uc¢enci
uporabijo tehnologijo na drugacen nacin, kot je bilo
predvideno. Poleg tega uporaba dane tehnologije Se ne
pomeni, da bodo u€enci znali izkoristiti vse priloznosti, ki jih
ta tehnologija omogoca, kot tudi ne, da bo to nujno povecalo
ucinek sodelovanja (Salomon, 1992).
Pri izbiri tehnologije si lahko pomagamo z naslednjimi
vprasanji:
B Ali je pricakovana interakcija pretezno v zivo, preko
racunalnika ali oboje?
B Alibo pricakovana interakcija sinhrona?
B Alibo pricakovana interakcija asinhrona?
m  Kaksno podporo potrebujemo: pri izmenjavi datotek,
komuniciranju ali obojemu?

Vloga orodja

Orodje za sodelovanje na daljavo ima lahko dve vlogi. Kadar
orodje sluzi kot nadomestilo za pogovor v Zivo, ki ni mogoc,
ker se komunikacija odvija na daljavo, govorimo o
kompenzacijski vlogi orodja. Po drugi strani lahko orodje
uporabnikom olajSa izvajanje opravil, ki jih pred obstojem
orodja niso mogli, in tedaj govorimo o vlogi olajSevanja orodja
(Hansen, Dirckinck-Holmfeld, Lewis, & Rugelj, 1999). V tej
vlogi orodja olaj$ajo razumevanje uporabnikov z ustreznim
procesiranjem in predstavitvijo podatkov v taki obliki, ki je
lazje razumljiva in ki morda sploh ni mogoca brez uporabe
orodja. Orodja za olaj$evanje postajajo z vecjo procesorsko
mocjo in vhodno/izhodnimi veépredstavnimi napravami vse
bolj u¢inkovita. Tako omogocajo uporabnikom, da z istimi
podatki storijo veé. Ce na orodja IKT gledamo zgolj kot na
kompenzacijo, ko se ne moremo srecati v zivo, spregledamo
dodatne moznosti, ki nam jih orodja ponujajo v svoji vlogi
olajsevanja.

Neopaznost orodja

V vlogi kompenzacije orodje zmanjsa tezave, ki jih uporabniki
srecajo pri komuniciranju in sodelovanju, kadar so lo¢eni v
prostoru in casu. To nalogo najbolje opravi takrat, ko je
uporabniku neopazno v smislu, da je komuniciranje s tem
orodjem zelo podobno pogovoru v zivo (Lubich, 1995).
Stopnja neopaznosti orodja (oziroma odnosa med
uporabnikom in orodjem) se nanasa na to, v kolikSni meri
uporabnik lahko dojema orodje kot podaljsek samega sebe v
nasprotju z dojemanjem orodja kot nekaj loCenega od
uporabnika (Ihde, 1975; povzeto po Hansen et al., 1999).
Zazeleni tip interakcije in stopnja neopaznosti uporabe
orodja je razlicna glede na to, ali je orodje namenjeno
kompenzaciji ali olajsevanju. Za kompenzacijo je smiselno,

da je orodje neopazno in tako ne odvraca pozornosti
uporabnika na samo uporabo orodja. To pa ni tako nujno za
vlogo olajSevanja.

Pri tem je zanimivo, da lahko orodje tudi zamenja svojo
vlogo. Orodje, ki je bilo sprva nacrtovano za vlogo
kompenziranja, lahko deloma prevzame vlogo oljasevanja in
tako nudi nove ali razliéne nacdine dela. Tipicen primer je
uporaba elektronske poste v podjetju. Sodelavcei se sicer
srec¢ajo vsak dan, vendar del komunikacije opravijo preko
elektronske poste. Tako na enostaven nacin arhivirajo
sporocila, komunikacijo vpletejo v delovni tok, ne da bi ga
pretirano zmotili in isto vsebino enostavno sporocijo vec
naslovnikom.

To spremembo vloge smo poskusali izkoristiti pri
tehnoloski podpori izobrazevanja, ki ne poteka na daljavo.

Primer uporabe tehnologije za podporo izobrazevanja, ki
ne poteka na daljavo

Na Pedagoski fakulteti izvajamo nekatere predmete na
daljavo, v letu 2004 pa smo s komunikacijskimi orodji podprli
enosemesterski Studijski predmet Uporaba racunalnika v
izobrazevanju. Predmet se ne izvaja na daljavo, temvec v
obliki tedenskih predavanj in laboratorijskih ter seminarskih
vaj, v okviru katerih Studenti sodelujejo pri projektu, to je
izdelavi virtualnega u¢benika. Namen projekta je uporaba
znanja, ki so si ga Studenti pridobili pri svojem dosedanjem
Studiju in pridobivanje novega znanja s podroc¢ja
vecpredstavnosti, organizacije dela in vodenja projekta.
Vsebina virtualnih uébenikov je izbrana tako, da so izdelki
primerni za Studente nizjih letnikov Pedagoske fakultete.

Izdelava virtualnih u¢benikov poteka v skupinah s tremi
Studenti, oziroma tudi v parih ali skupinah po §tiri, odvisno
od zahtevnosti vsebine ali, kadar Stevilo vseh Studentov ni
deljivo s tri. Delo in interakcijo znotraj skupin koordinirajo
Studenti sami, celoten potek dela pa vodita predavatelj in
asistent. Tako morajo skupine vsakih nekaj tednov porocati
o napredku dela na skupnih predstavitvah, kar omogoca
Sirjenje idej med vsemi skupinami.

Po koncanem projektu so Studenti predstavili svoje
virtualne uébenike pri zadnjih vajah. Ob tem so oblikovali
predloge ocen za vsak posamezni uébenik, povpreéje ocen
pa je bila osnova konéne ocene ¢lanov skupine. Oceno so
morali zagovarjati Se na ustnem izpitu. Za organizacijo ustnih
izpitov Ze nekaj let uporabljamo samostojno zasnovan in razvit
sistem Smreka (Sinkovec & Rugelj, 2002a, 2002b), s pomodjo
katerega se Studenti lahko prijavijo na ustne izpite kadarkoli
in od koderkoli, saj je sistem dostopen preko Interneta.

Uporabljena tehnologija

Izvajanje u¢nega procesa je tehnolosko podprto s
sistemom BSCW, katerega osnovni namen je skupna raba
dokumentov oziroma objektov (BSCW, 1995). Med objekte v
okviru sistema $tejemo dokument, opombo, URL, rezultat
iskanja, mapo, (asinhrono) diskusijo, koledar in elektronsko
sporocilo. Nekateri objekti lahko vsebujejo druge objekte.
Recimo v mapi so lahko druge mape in dokumenti; opombo
lahko pridamo h kateremukoli drugemu objektu. Vsi ti objekti
skupaj tvorijo delovno okolje. Uporabnik lahko mapo ali
diskusijo ponudi v skupno rabo izbranim uporabnikom
sistema. Taka mapa (in njena vsebina) oziroma diskusija se
tako nahaja v delovnem okolju vsakega od uporabnikov, ki si
delijo skupen dostop do danega objekta. Dani dokument lahko
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tako spreminja ve¢ uporabnikov, pri cemer lahko sistem vodi
evidenco razlicic takega dokumenta, ki se lahko razveji tudi v
ve¢ smeri. Vsak uporabnik ima v svojem delovnem okolju $e
osebne objekte, ki jih ni mo¢ dati v skupno rabo. Ti objekti so
adresar, koledar, odlozis$¢e in ko$ za odpadke.

Vsi uporabniki, ki si delijo skupen dostop do nekih
objektov, tvorijo skupino. Posamezni uporabnik je lahko ¢lan
ve¢ skupin. Sistem je zaprt, zato se mora vsak uporabnik pred
vstopom v sistem avtenticirati. Sistem je dostopen od
koderkoli in kadarkoli, saj deluje v svetovnem spletu.

V skladu z zgoraj opisanima nivojema dela znotraj skupin
in preko celotnega projekta, je vsak Student znotraj sistema
¢lan dveh skupin: svoje projektne skupine in skupine vseh
Studentov, predavatelja in asistenta. V svojem delovnem
okolju ima tako dve loceni drevesni strukturi map,
dokumentov, spletnih povezav, diskusij in koledarskih
dogodkov.

Analiza uporabe tehnologije

Studenti so vegino dela opravili pri vajah, nekaj pa tudi doma
oziroma v ra¢unalni§kem laboratoriju v ¢asu Studentskih ur.
Interakcija je veCinoma potekala v zivo, po telefonu in
elektronski posti. Pregled komunikacijskih tokov v sistemu
BSCW pokaze, da studenti niso uporabljali asinhrone
konference znotraj sistema. Glede na mnenja, ki so jih oddali
ob koncu projekta, za to enostavno niso imeli potrebe. Sistem
je bolj sluzil kot skupno mesto za shranjevanje datotek in za
objave, navodila ter primere, ki sta jih objavila predavatelj in
asistent. Ceprav vecina $tudentov sprva ni utila potrebe po
sistemu, kakrSen je BSCW, je bilo ob koncu splosno mnenje,
da je bil sistem koristen.

Usklajenost s smernicami za naértovanje
izobrazevanja na daljavo

Osrednji uéni cilj pri predmetu Uporaba ra¢unalnika v
izobrazevanju je pridobitev ves¢in za pripravo, nacrtovanje
inizpeljavo projekta, kakrSen je izdelava virtualnega ucbenika.
Te vescine so odprtega tipa in zajemajo organizacijske in
komunikacijske sposobnosti tako pri koordiniranju dela v
skupini kot tudi pri pripravi gradiva ter inventivnost,
sposobnost samostojnega odlo¢anja in dela v skupini. Poleg
tega Studenti pridobijo tudi znanje o Zivljenjskem ciklu projekta
ter osnovnih didakti¢nih in oblikovnih pravil za virtualne
ucbenike; torej zaprte vescine.

Nacrtovana interakcija je intenzivna in zelo raznolika:
izmenjava povratnih informacij, tvorjenja idej in pogajanje o
resitvah. Poleg tega interakcija zajema tudi koordinacijo
aktivnosti med reSevanjem kompleksnega problema in izdelek,
ki je plod sodelovalnega dela.

Na osnovi uénih ciljev in nacrtovane interakcije mora
biti naloga ¢im bolj odprtega tipa, vendar obenem v grobem
strukturirana glede na uéni cilj pridobivanja znanja o
zivljenjskem ciklu projekta. Osrednja naloga, to je izdelava
virtualnega ucbenika, ustreza tej smernici, saj je zastavljena
odprto — predpisano je le podro¢je vsebine —, a hkrati je

sestavljeno iz zaporedja manjsih nalog, ki sledijo Zivljenjskemu
ciklu projekta. Studenti so tako morali poro¢ati o delu, ki so
ga opravili v okviru posameznih korakov, to je analize,
nacrtovanja in gradnje.

Strukturiranost interakcije naj ne bi bila predpisana v
skladu s smernicami za nacrtovanje izobrazevanja na daljavo
in glede na uéne cilje, interakcijo in tip nalog. Studenti imajo
tako proste roke pri organiziranju dela znotraj skupine.

Velikosti delovnih skupin po treh Studentov je v
nasprotju s smernico, da v skupini najbolje poteka
komunikacija, kadar je Stevilo ¢lanov sodo. Vendar pa je
velikost skupine primerna glede na interakcijo, ki je v skupini
pri¢akovana, to je iskanje skupnega pomena in usklajevanje
mnenj, ki je potrebna pri izvajanju projekta. Relativno majhna
skupina tudi preprecuje, da bi se posamezniki v skupini
potuhnili in ne opravili svojega deleza dela. Pri razvoju,
kakrsen je izdelava virtualnih uébenikov, je pomembna tudi
izmenjava idej, za kar je primerna skupina z ve¢jim stevilom
¢lanov. Skupne predstavitve skupin o napredku dela v
skupinah so bile priloznosti za tako interakcijo.

Glede na opisano pricakovano interakcijo in potrebi po
izmenjavi datotek, tehnoloska podpora s sistemom BSCW ni
popolnoma ustrezna. Ker je intenzivnost interakcije med
Studenti zelo visoka, bi bila potrebna podpora tudi sinhroni
obliki komuniciranja med oddaljenimi $tudenti. Vendar pa
analiza komunikacijskih tokov v sistemu BSCW razkrije, da
Studenti niso uporabljali niti asinhronega konferen¢nega
sistema, tako da je njihova morebitna uporaba sinhronega
sistema vprasljiva. Tudi ve¢ina mnenj, ki so jih Studenti oddali,
kazejo na to, da raje komunicirajo v Zivo, po telefonu ali
elektronski posti.

Prednosti in slabosti

Opisano podporo sodelovanju z IKT pri smo vzpostavili z
namenom ponuditi Studentom dodatno moznost za
sodelovanje, kar je tudi poglavitna prednost take podpore.
Ker komunikacija poteka asinhrono, lahko Studenti delajo z
lastnim tempom in uporabijo pomo¢ skupnosti takrat, ko jo
potrebujejo. Sistem BSCW sluzi kot skupno mesto, na katerem
so shranjene vse informacije t.j. datoteke, urejene v drevesni
strukturi in glede na delovno skupino, ki jih uporablja.
Predavatelj lahko analizira tokove pogovorov in odvijanje
aktivnosti v sistemu, kar omogoca izbolj$evanje prihodnjega
ucnega procesa.

O slabostih v smislu negativnega u¢inka na uéenje ne
moremo govoriti, glede na to, da je opisana podpora
sodelovanju z IKT zgolj dodatna moznost za interakcijo med
Studenti. Lahko pa se pojavijo tezave, ki zmanjsujejo pozitivni
ucinek.

Najbolj izrazit problem so neenake tehni¢ne moznosti
Studentov. Vsi nimajo dostopa v Internet od doma, tako da
se morajo prilagoditi prostorskim in ¢asovnim omejitvam, ki
veljajo za uporabo fakultetne racunalniSske opreme. Drug
problem predstavlja asinhroni naé¢in komuniciranja. Ce
Student ob samostojnem delu pride do tezave, ki je ne zmore
premostiti sam, svojega dela ne more nadaljevati, dokler ne
dobi odgovora v konferenénem sistemu.
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Nenazadnje lahko predstavlja dolo¢en problem tudi
kompleksnost sistema BSCW in s tem povezana zapletena
uporaba. Ta problem smo poskusali odpraviti z vodenimi
uvodnimi aktivnostmi v sistemu BSCW pri laboratorijskih
vajah, kar je problem nekoliko omililo, $e vedno pa ne v celoti
odpravilo.

Zakljucek

V ¢lanku smo opisali model sodelovalnega racunalnisko
podprtega projektnega ucenja, ki ni potekalo na daljavo.
Ugotovili smo, da za uspes$no racunalnisko podprto
izobrazevanje ni potrebna najbolj napredna tehnologija,
temvec sta ustrezen uéni pristop ter priprava in razumevanje
socialnih interakcij klju¢ni komponenti uénega procesa in kot
taki izjemno pomembni za uspeh. Pomembno se je zavedati,
da uporaba tehnologije ne bo izboljsala u¢inka samodejno,
gotovo pa bo to mogoce ob ustreznem pedagoskem pristopu
in pripravi uporabnikov.

Potreba po komuniciranju in sodelovanju na daljavo
poraja nove tehnoloske resitve, hkrati pa nove tehnologije
spreminjajo nacine interakcije med ljudmi. Pricakovati je, da
se bo ta proces vzajemnega vplivanja nadaljeval tudi v
prihodnosti in da bo potrebno ta razvoj spremljati, analizirati
in pripravljati ustrezne resitve, ki bodo izkoristile nove
moznosti. Zato so nadaljnje raziskave ve¢ kot potrebne.
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