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Za doseganje kakovosti Sole so odgovorni vsi udelezenci zivljenja Sole, v skladu s slovensko zakonodajo, teoreti¢nimi spoznanji in
dejansko prakso pa najbolj med vsemi vodstvo, management Sole. Pri prizadevanjih managementa za kakovostno $olo lahko informacijska
tehnologija odigra pomembno vlogo. S ¢lankom Zelimo pokazati, kako je z njeno ustrezno uporabo mogoce ne le ugotoviti kakovost Sole,
ampak ugotovitve analizirati in tako uvideti prednosti in pomanjkljivosti v kakovosti Sole ter predlagati ukrepe za izboljSave. Zato smo se
odlo€ili uporabiti ekspertne sisteme, namenjene pomoci pri odlo€anju, saj omogocajo transparentno delo z odlo€itvenim znanjem. Predlagani
prototip veCparametrskega odloCitvenega modela za ugotavljanje in izboljSanje kakovosti srednje Sole se naslanja na teoreti¢na in
prakti¢na spoznanja v zvezi s kakovostjo srednje Sole in na zavest o nujnosti uporabe informacijske tehnologije. Kriterije, ki jih uporablja
za presojo, smo razdelili v tri skupine: na kriterije, ki se nanasajo na uspesnost dijakov, kriterije, ki se nanasajo na Solsko klimo in kulturo,
ter kriterije, ki se nanasajo na ucitelje. Ker smo prototip implementirali kot ekspertni sistem na podlagi lupine ekspertnih sistemov DEX, mu
je uporaba informacijske tehnologije imanentna.

Kljuéne besede: kakovost, kakovost izobrazevanja, kakovost $ole, management, odlo¢anje, sistemi za pomo¢ pri odlo¢anju, DEX, DEXi

1. Uvod

Osnovni namen $ole je vzgoja in izobrazevanje uéencev. Vsaka
Sola si prizadeva, da bi to osnovno dejavnost, pa tudi vse
ostale, ki k njej vodijo, opravljala ¢im bolj kakovostno. A kdaj
je Sola pravzaprav kakovostna, kako naj to ugotavljamo, kako
naj ¢im bolj sistemati¢no evidentiramo in odpravljamo
morebitne pomanjkljivosti? Oc¢itno se pri takih vprasanjih
sreCamo s tipi¢nim problemom odlo¢anja. Zakaj torej ne bi
uporabili racunalnisko podprtih orodij, ki so nam za taksne
probleme na voljo?

Dandanes je vsakomur jasno, da je uporaba informacijske
tehnologije nujna in koristna tudi v $olstvu. Sole smo opremili
z ra¢unalniki, omogo¢ili smo dostop do interneta, predmete,
ki vkljucujejo vsebine s podrocja racunalnistva in informatike,
poucujemo tako v osnovnih kot v srednjih Solah, pedagoske
in administrativne delavce v Solah smo bolj ali manj dobro
izobrazili za uporabo racunalnika pri vsakdanjem delu, tako
ucenci kot delavci v Solah znajo uporabiti racunalnik za iskanje
podatkov v internetu.

S tem pa moznosti uporabe informacijske tehnologije v
Solah Se zdalec niso iz¢rpane. Eno od moznih polj uporabe
informacijske tehnologije je tudi uporaba racunalnisko
podprtih modelov za odlocanje v managementu Solskih
ustanov.

Predstavljeni ve¢parametrski odloc¢itveni model omogoca
ugotavljanje kakovosti srednje Sole in analizo ugotovitev
(pokaZe na prednosti in slabosti) ter tako predstavlja dobro
izhodisée za poskuse izboljsav. Gre za prototip, ki mora biti
odprt za pripombe vseh udelezenih pri ocenjevanju: za
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strokovne pripombe Ministrstva in Zavoda za Solstvo ter
teoretikov in praktikov s podrocja pedagogike, psihologije,
kakovosti in drugih.

Ce model ostane zgolj na papirju, gotovo ni enako
uporaben, kot ¢e na pomo¢ priklicemo informacijsko
tehnologijo. Najprimernejsa je izgradnja celovitega
ekspertnega sistema. V konkretnem primeru smo ga realizirali
s pomoc¢jo lupine ekspertnega sistema DEX, v pomo¢ pa nam
je bil tudi program za podporo odlo¢anju DEXi.

Avtorji zelimo z modelom predstaviti enega od moznih
pogledov na kakovost srednje Sole in hkrati pokazati, kako je
mogoce z ustrezno uporabo informacijske tehnologije
prispevati k ugotavljanju in izboljSavi kakovosti srednje Sole.

2. Predstavitev modela

Kakovost Sole je pojem, ki ga je tezko definirati, pa ¢eprav
imamo skoraj vsi intuitivne obcutke o njej. Njeno razumevanje
je odvisno od kulture okolja, tradicije, organizacije Solskega
sistema, namena $ole, znanstvenih dognanj razli¢nih disciplin
ter smeri v njithovem okviru, duha ¢asa in Se ¢esa. Enostavna,
adovolj prodorna in hkrati splo$no sprejeta je Sallisova (1993)
misel, da je kakovost tisto, kar lo¢i odli¢ne stvari od izmecka.
Ta misel, ki seveda velja tudi na podro¢ju kakovosti Sol,
prenasa tezis¢e razmisljanja o kakovosti s poskusov formalnih
definicij na razmisljanje o vsebini.

V Sloveniji Ze nekaj ¢asa potekata dva projekta, katerih
namen je dvig kakovosti $ol. Projekt Ogledalo poteka pod
mentorstvom Zavoda za Solstvo, projekt Mreza ucecih se $ol
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pa pod mentorstvom Sole za ravnatelje. V okviru obeh
sodeluje vec Sol, ki, izhajajo¢ iz lastne prakse, poskusajo
dolociti podrocja, na katerih bi bilo najbolj nujno dvigniti
kakovost. Med podrocji izboljsav so bili preverjanje in
ocenjevanje znanja, delovne navade in motivacija dijakov,
sodelovanje s star$i, vzgoja, komunikacija, odnos do Solske
okolice, na¢in obravnave snovi, odnos uciteljev do dijakov,
jasnost in razumljivost razlage (Plusko et. al., 2001; Mileksic,
2000).

Avtorji tretjega projekta Modro oko: spoznaj, analiziraj
in izboljsaj, ki bo potekal pod okriljem Ministrstva za Solstvo
in je trenutno Se v fazi priprave, si zastavljajo mnoga vprasanja.
Kaj je zagotavljanje kakovosti? Kaj zelimo z njim doseci? Kdo
smo in koliko zares veljamo? Kaj bomo naredili, da bomo
ostali dobri tam, kjer tak§ni smo, in kaj bomo storili, da bomo
boljsi tam, kjer smo $ibki? (Plusko, 2001).

O tem, da je podrocij kakovosti v Soli tako veliko, da je
tezavna ze sama izbira, kje zaceti, na kaj se osredotociti, seveda
pa tudi, kako to poceti, ne pri¢ajo le zgoraj omenjene in druge
pobude, ki izhajajo prvenstveno iz prakse, ampak tudi mnozica
teoreticnih prispevkov najrazli¢nejsih avtorjev. Pri izbiri
pristopov za izboljsanje kakovosti lahko Sole uberejo svojo
pot ali pa si pomagajo z ze razvitimi modeli, ki jih prilagodijo
svojim potrebam in ciljem.

V teoriji je znanih ve¢ modelov in pristopov, ki pa jih v
osnovi lahko razdelimo v dve skupini: pristopi k uspesnosti
in uéinkovitosti Sole (angl. school effectivness) in pristopi k
stalnemu izboljSevanju dela Sol (angl. school improvement)
(Muha, Rajkovic in Florjancic¢, 1999; Roncelli Vaupot, 2000).

Pristopi k uspesnosti in u¢inkovitosti temeljijo na mnogih
raziskavah, osredotoCenih na Solo kot celoto in na njene
ucinke na ucence ter na teoreti¢nih spoznanjih relevantnih
ved. Ta pristop zagovarja ugotavljanje kakovosti na podlagi
standardov in kazalnikov uspesnosti. Kriteriji za presojo se
vecinoma nanasajo na uspesnost dijakov, kakovost uciteljev
in uspesnost vodenja, nekateri pristopi pa k temu dodajajo
Se Solsko klimo in kulturo.

Drugi pristop se je uveljavil zaradi mnenja, da sami
kazalniki uspesnosti $e ne vodijo h kakovostni Soli. Temelji
na nenchnem selektivnem in inkrementalnem izbolj$anju
posameznih procesov znotraj Sole, pogosto osredotocenih
na posameznega ucitelja, pri tem pa se mo¢no naslanja na
spoznanja praktikov. V okviru tega pristopa h kakovosti je
najbolj znana metodologija TQM (Total Quality Management),
ki si skozi nenehne izboljSave in njihove evalvacije prizadeva
celostno obvladovati in izboljSevati kakovost Sole (Sallis,
1993).

Seveda noben od uveljavljenih prijemov ni samo
pozitiven ali samo negativen, kljub navidezni bazi¢ni
razli¢nosti med njimi pa zaradi dejstva, da si vsi prizadevajo
za isti cilj, najdemo tudi veliko skupnih poudarkov (Roncelli
Vaupot, 2000). Prvi poudarek je vsebinski. Tudi prizadevanja
za izboljSanje kakovosti uspesnosti in ucinkovitosti se vse
bolj usmerjajo na poucevanje, pri ¢emer je vloga ucitelja
kljuénega pomena, po drugi strani pa tudi proces izboljSevanja
Sol ne more mimo dejstva, da je Sola namenjena vzgoji in
izobrazevanju ucencev in da so zato rezultati, ki jih dosegajo
ucenci, nedvomno pomembni. Drugi poudarek je povezan s

$olsko klimo in kulturo. Sola naj vzpostavi take pogoje, ki
omogocajo medsebojno spostovanje in sodelovanje,
uspesno reSevanje tezav ter dobro pocutje in delovno vzdusje.
Tretji skupni poudarek se nanasa na ravnateljevo managersko
in pedagosko vodenje Sole, ki je klju¢nega pomena za njeno
kakovost. Avtorji ¢lanka smo mnenja, da bi informacijska
podpora ugotavljanju in izboljSanju kakovosti morala biti
integralen in hkrati izjemno pomemben del prizadevanj za
kakovost Sole in ne le pomozno orodje za urejanje rezultatov.
Zato smo prototip modela realizirali kot ekspertni sistem. Cetrti
poudarek izpostavlja dejstvo, da gre, ne glede na izbrani
pristop, pri izboljSevanju Sol za vpeljevanje sprememb.

Ob paleti razli¢nih misli, pristopov in podrocij v zvezi s
kakovostjo Sole se je v praksi zmeraj potrebno odlociti za
konkretne parametre, ki jih bomo upostevali, analizirali,
izbolj$evali. Pri v nadaljevanju predstavljenemu prototipu
odlocitvenega modela za ugotavljanje in izboljSanje kakovosti
srednje Sole smo se osredotocili na tri glavne parametre:

B uspeSnost ucencev,
B kakovost Solske klime in kulture,
m  kakovost uciteljev.

SoLA

SOLSKA KLIMA

UCENCI IN KULTURA

UCITELJI

Slika 1: Podmodeli odlocitvenega modela za ugotavljanje
in izboljsanje kakovosti srednje Sole

Pri ocenjevanju ucencev gre pravzaprav za ocenjevanje
njihove uspesnosti. Da je uspesnost dijakov pomemben
kriterij za kakovost Sole, je nesporno dejstvo. Z njim se
strinjajo tako pristopi h kakovosti Sole, ki poudarjajo
uspesnost in u¢inkovitost Sol, kot pristopi, ki se zavzemajo
za stalno izboljSevanje Sol.

Model predvideva tri kriterije na prvem nivoju: Solski
uspeh, uspeh pri nadaljnjem $olanju in uspeh pri dodatnih
aktivnostih, ki ni povsem neposredno vezan na dejanski uéni
uspeh, kot ga izkazujejo spri¢evala dijakov in njihov uspeh
pri nadaljnjem Solanju.

Jasno je tudi, da na uspeh pri nadaljnjem Solanju vpliva
marsikaj, ne le kakovost predhodne Sole, poleg tega pa je to
eden najtezje preverljivih kriterijev, saj podatkov o uspehu
na nadaljnjem $tudiju pravzaprav ni mogoce dobiti. Ne glede
na to, je kriterij vklju¢en v model, saj je gotovo pomemben.
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UCENCI
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Slika 2: Drevo kriterijev podmodela za uspesnost ucencev

Solska klima in $olska kultura sta za razliko od razredne
klime (glej na primer Zabukovec, 1998) v stroki Se precej
nerazjasnjena in slabo definirana pojma, saj pravega konsenza
o tem, kaj sploh zaobjemata, ni. Se pa vecina raziskovalcev
strinja, da sta v neposredni povezavi s kakovostjo Sole.

Beziceva (1996) navaja kar nekaj definicij kulture in klime
organizacij, ki jih povzema po razli¢nih avtorjih. Po Thomasu
pomeni »personality« za posameznika to, kar pomeni klima
za organizacijo; Katz in Kalm menita, da klima zrcali predpise
in vrednote formalnega sistema in njihovo ponovno razlago
v neformalnem sistemu; Hitt in Morgen klimo definirata kot
kup pravil in okolis¢in, ki zadevajo znacilnosti organizacije in
njenih sodelavceyv, tako kot jih ti zaznavajo; Litvin in Stringer
govorita o klimi kot o subjektivni percepciji formalnega
sistema, neformalnega stila vodenja in drugih faktorjev okolja,
kot so cilji, verovanja, vrednosti in motivacije ljudi, ki delajo
v konkretnem okolju; Sergiovanni in Starratt pa vidita Solsko
klimo kot metaforo za »zdravo $olo«. Zadnja dva avtorja
definirata Solsko kulturo kot sklop razumevanj ali pomenov,
ki jih deli skupina ljudi.

Bezi¢eva povzema, da je »Solska klima v odnosu do
psihosocialnih potreb ¢loveka enako kot Solska kultura do
simbolnih, duhovnih potreb ¢loveka« (Bezic, 1996: 35).

Budnarjeva (2000) opozarja na skriti kurikulum Sole, ki za
razliko od vidnega kurikuluma (struktura in cilji Sole,
organizacija, financiranje, u¢ne vsebine, didakti¢ni prijemi in
podobno) predstavlja njeno »mehko« resni¢nost: med drugim
vrednostne predstave, norme, socialno in emocionalno klimo,
vzgojni stil, nacela in nadine vedenja ter poucevanja, pravila
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igre, prepri¢anja in predstave o sebi in drugih. To pa so
vecinoma kategorije, ki sodijo k Solski klimi in kulturi.

Zanimivi sta tudi definiciji Christine Emmons (Savo: An
Interview with Christine Emmons on School Climate). Solsko
klimo vidi kot kakovost in frekvenco interakcij med dijaki
samimi, med delavci Sole in dijaki, med delavci Sole samimi ter
med delavci Sole na eni in starsi ter lokalno skupnostjo na
drugi strani, Solsko kulturo pa kot sisteme prepricanj, ki
podpirajo vzorce dejavnosti, ki karakterizirajo delovanje Sole.

Ker nas namen ni bil poskusiti postaviti jasne lo¢nice
med obema pojmoma, je odlocitveni model sestavljen tako,
da meri predvsem psihofizi¢ne komponente zivljenja na $oli,
kakovost interakcije med posameznimi skupinami, ki so
pomembne za zivljenje Sole in pogoje za delo oziroma ucenje,
torej kar Solsko klimo in kulturo obenem.

Model je sestavljen tako, da svoj pogled na Solsko klimo
in kulturo podajo dijaki, ucitelji, svetovalna sluzba, vodstvo
in star$i, kon¢na ocena pa se pridobi kot kombinacija vseh
posameznih ocen. Udelezenci zivljenja Sole na podlagi
razli¢nih kriterijev pravzaprav posredno ocenjujejo klimo in
kulturo v svoji skupini (npr. klimo, ki vlada v uciteljskem
zboru) ter paroma klimo in kulturo, ki vlada med razli¢nimi
skupinami (npr. med vodstvom in svetovalno sluzbo, ucenci
in ucitelji, itd.).

Ker je podmodel za ocenjevanje Solske klime in kulture
dale¢ najobseznejsi izmed vseh treh (sestavlja ga okoli
sedemdeset osnovnih kriterijev, skupaj z izpeljanimi pa je
kriterijev ve€ kot sto), naj za ilustracijo zadoSca drevo kriterijev,
ki prikazuje pogled vodstva Sole na Solsko klimo in kulturo.
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SOLSKA
KLIMA IN
KULTURA
POGLED DELAVCEY POGLED STARSEV POGLED
SOLE DIJAKOV
POGLED
POGLED VODSTVA SVETOVALNE POGLED UCITEL JEV
SLUZBE
Slika 3: Drevo kriterijev podmodela za kakovost Solske klime in kulture
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Slika 4: Drevo kriterijev pogleda vodstva na Solsko klimo in kulturo

Da je dober ucitelj temeljni kamen dobre Sole, je
neizpodbitno dejstvo, za katerim stoji nepregledna mnozica
avtorjev, ki se ukvarjajo s Solo na razlicne nacine, ne glede na
to, kateri struji posamezne vede pripadajo. Kaj je dober ucitelj,
paje ze drugo vprasanje. O tem so si strokovna mnenja deljena,
¢eprav je skupnih tock veliko.

Pri¢ujoc¢i model, ob tem da uposteva napotke slovenskih
Solskih institucij in zakonodajo ter dognanja razlicnih avtorjev,
sloni tudi na modelu, ki je bil razvit v okviru projekta
Informacijska tehnologija v managementu Sole (Rajkovic et.
al. 1998), vsekakor pa odraza tudi osebne kriterije avtorjev o
tem, kaj je dober ucitelj.
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Poddrevo za oceno dijakov je pretezno povzeto po zgoraj
omenjenem modelu, prakti¢no povsem novo pa je poddrevo
za oceno vodstva. Vodstvu je gotovo potrebno dati moznost,
da s svoje strani oceni vsakega ucitelja, model pa predvideva,
da ocenjuje odnos uciteljev do dela ter odnos ucitelja do
sebe samega in do drugih. Formalna kriterija, strokovna
izobrazba in pedagosko-andragoska izobrazba, sta zahtevana
s Solsko zakonodajo, zato ju je tudi bilo potrebno vkljuciti.
Tudi uspeh dijakov na maturi ali zakljuénem izpitu je kriterij,
ki odraza kakovost ucitelja, Ceprav je jasno, da uspeh dijakov
ni odvisen le od njihovega ucitelja.

Podmodel torej predvideva ocenjevanje vsakega ucitelja
s strani dijakov in s strani vodstva. Ker vsakega ucitelja
ocenjuje ve¢ dijakov, je treba iz mnozice ocen dolociti eno
samo. Ponujata se dve moznosti: izraCun povpreéne ocene in

upostevanje modusne ocene. Metodolosko gledano je
pravilna le modusna varianta, saj imamo opravka z ordinalno
mersko lestvico kriterijev, operacija povprecja pa pri taksnih
lestvicah ni dopustna.

Podmodel za ocenjevanje uciteljev je mogoce uporabiti
neodvisno od ostalih podmodelov, ¢e ga vkljucujemo v celovit
model ocenjevanja kakovosti Sole, pa je posamezne rezultate
potrebno agregirati v skupno oceno uciteljev. Modusi ocen
posameznih uciteljev dajo oceno “tipicnega” ucitelja Sole.

Iz rezultatov ocenjevanja je mogoce izlusciti dobre in
slabe strani posameznih uciteljev, vsaj tako kot se kazejo
vodstvu oziroma dijakom. To je gotovo dobrodosla informacija
vsakemu ucitelju, koristna pa je tudi za vodstvo. Ucitelj in
vodstvo lahko rezultate analizirata skupaj in predvidita ukrepe
za boljse in uspesnejse delo uditelja.

UCITELJ
USPEH DIJAKOV NA
FORMALNI MATURI /
KRITERIJI OCENA ZAKLJUENEM
1ZPITU
STROKOVNA PEDAGOSKA OCENA DIJAKOV OCENA VODSTVA
1IZOBRAZBA IZOBRAZBA
‘ [
[ |
| ODNOS DO | SPODBUJANJE | PODAJANJE ODNOS DO DELA ODNOS DO SEBE | _
DIJAKOV PRI UCENJU SNovVI IN DRUGIH
NEPRISTRAN- SPODBUJANJE JASNOST
I SKOSTPRI ||  SAMOSTOJNE- |— POSREDOVANJA ODCOVORNOST | SAMONICIATIV-
OCENJEVANJU GA DELA CILJEV PREDMETA

SPOSTOVANJE
— DIJAKOVE
OSEBNOSTI

NAVAJANJE NA
SKUPINSKO DELO

RAZUMLJIVOST
VSEBINE

PRIPRAVLJE-
NOST NA
IZOBRAZEVANJE

— SVETOVANJE

NAVAJANJE NA
SODOBNO
LITERATURO IN

POVEZOVANJE
PREDMETA Z
DRUGIMI PODROCJI

DODATNE
AKTIVNOSTI

1ZKORISCANJE
LASTNIH
POTENCIALOV

UTEMELJENE
PRITOZBE

TEHNOLOGIJO

Slika 5: Drevo kriterijev podmodela za kakovost uciteljev

3. Rezultati vrednotenja

Prototip modela za ugotavljanje in izboljSanje kakovosti
srednje Sole je bil v praksi preizkuSen na dveh ljubljanskih
srednjih Solah. Sodelovali so delavci ter dijaki (in njihovi
starsi) tretjih letnikov gimnazije oziroma ekonomske gimnazije.
Na ta nacin smo pridobili bolj primerljive podatke, kot e bi se
odlocili za gimnazijce in za ekonomske tehnike, hkrati pa sta
$oli oziroma populaciji dijakov dovolj razli¢ni, da smo lahko
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testirali primernost modela za razli¢ne srednje Sole. Za dijake
tretjih letnikov smo se odlo¢ili zato, ker ze nekaj ¢asa poznajo
svoje ucitelje in ker je bilo njihovo $tevilo na obeh $olah
primerljivo in ne preobsezno. Anketiranje vseh dijakov,
uciteljev in starSev bi predstavljalo precejSen organizacijski
zalogaj, izbrana vzorca pa za prvo evalvacijo modela in
predstavitev koristnosti takega anketiranja za vse delavce
Sole, predvsem pa za njeno vodstvo, zadostujeta.
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Na Soli A so pri anketiranju sodelovali: ravnateljica,
petinsedemdeset ucencev iz treh razredov, petindvajset
uciteljev in dve svetovalni delavki, ankete starSev je vrnilo
devetinpetdeset starSev. Na $oli B je sodelovala pomoc¢nica
ravnateljice, enainosemdeset ucencev iz treh razredov,
stiriindvajset uciteljev, svetovalna delavka in enainSestdeset
starSev.

Anketiranje je potekalo na podlagi anketnih listov. Izjema
je bilo anketiranje dijakov: to je potekalo po elektronski poti.
Kratek izra¢un pokaze, da je to edini smiseln na¢in. Ce 80
dijakov ocenjuje vse svoje ucitelje, vsakega dijaka pa v
teko¢em letu uci povprec¢no 10 uciteljev, pomeni to 800
anketnih listov. Ce bi izvedli anketo na celotnih $olah, bi imeli
opravka z nekaj tiso¢ anketnimi listi. Obdelava take koli¢ine
vprasalnikov zahteva veliko ¢asa, obstaja znatna moznost
napake pri vnosu, pa tudi cena tiskanja anketnih listov pri
tak$nem Stevilu ni zanemarljiva. Program za anketiranje vse
te neprijetnosti odpravi.

V zvezi z ocenjevanjem uciteljev s strani dijakov je
potrebno opozoriti, da zaradi delitev v skupine in zaradi izbirnih
predmetov ne ucijo vsi ucitelji enakega Stevila ucencev.
Posledicno so bili nekateri ucitelji ocenjeni manjkrat od drugih,
pri konéni oceni ucitelja pa to ni razvidno, ¢etudi bi naceloma
pri zelo majhnem stevilu ocen lahko bilo pomembno.

Prototip modela, izpeljan kot ekspertni sistem na podlagi
lupine ekspertnega sistema DEX in kombiniran z bolj grafi¢nim
sorodnim orodjem DEXi, omogoca kakovostno predstavitev
rezultatov analize in bogato paleto orodij za razlago.

Rezultate je mogoce predstaviti tako s tekstovnimi
porodili enega ali drugega programa kot tudi z graficnimi
prikazi, ki jih omogoc¢a DEXi. Pripraviti je mogoce locena
porocila in analize za posamezna poddrevesa iz prototipa
modela, na primer podrobnejso analizo Solske klime in kulture
ali kakovosti uciteljev. Prav tako je z minimalnim naporom
mogoce pripraviti lo¢ena porocila za razli¢ne udelezence.
Vsakemu ucitelju lahko npr. namenimo porocilo o tem, kako je
bil ocenjen on, vsem pa Se kumulativne ocene. S slednjimi
lahko seznanimo tudi druge delavce $ole oziroma dijake ali
starSe.

DEXi, se posebej pa DEX, znata nazorno prikazati
pomanjkljivosti in prednosti posameznih variant. To je dobro
izhodi$¢e za primerjavo med profesorji, na primer v dolo¢enem
aktivu ali za primerjave rezultatov razli¢nih $ol. Nudi tudi temelj
za nacrtovanje izboljSanja kakovosti, saj je takoj razvidno, po
katerih kriterijih je bila posamezna varianta preslabo ocenjena.
Po drugi strani pa so izpostavljene tudi dobre ocene, kar
omogoci, da izlus¢imo zdravo jedro, na katerem je mogoce
graditi.

Pomembna lastnost ekspertnih sistemov je KAJ-CE
analiza. Ta omogoca, da z minimalnim trudom preverimo, kako
bi bila ovrednotena neka varianta, ¢e se ji spremeni vrednost
pri enem ali ve¢ kriterijih. Vprasamo se lahko na primer, kaks$na
bo ocena ucitelja, ki $e nima pedagosko-andragoske izobrazbe,
ko jo bo pridobil, ali pa kako bi izboljsava okolice Sole vplivala
na pocutje na soli.

Od ekspertnih sistemov pricakujemo, da znajo delati tudi
s tako imenovanimi mehkimi podatki, podatki, ki so nezanesljivi
ali nepopolni, zato ne preseneca, da DEX z njimi nima tezav.
Varianta, ki ji vrednosti enega ali vec¢ kriterijev ne moremo
dolo¢iti, ni ocenjena z eno samo dokon¢no oceno, ampak

prejme oceno tipa od do, na primer zelo dober do odlicen.
Taksni sta npr. oceni kriterija ucenci na obeh $olah, na katerih
je bil model evalviran. Kriterij meri uspesnost u¢encev, ocena
paje izpeljana tudi iz ocene uspesnosti dijakov pri nadaljnjem
Solanju, torej pri $tudiju. To je nesporno pomemben kriterij,
Ceprav uspeh dijakov ni odvisen samo od kakovosti srednje
Sole. Zal je do podatka, kako se odreZejo dijaki neke srednje
Sole na fakultetah in visokih strokovnih Solah, prakti¢no
nemogoce priti. Kriterij pa je, zaradi svoje pomembnosti na
eni strani in sposobnosti ekspertnih sistemov za nemoteno
delo z manjkajo¢imi podatki na drugi strani, vseeno vkljucen
v prototip modela.

Sola A je bila ocenjena z oceno dobra. To je na
Stiristopenjski lestvici ocen, ki jo model predvideva, druga
najboljsa ocena. Ocena Sole je sestavljena iz treh delov: uéenci
so prejeli oceno solidni do dobri, $olska klima in kultura
oceno solidna, uitelji pa oceno zelo dobri.

Sola A

UEITELI

SOLSKA
KLIMA, N
KULTURA,

UCENCI

Slika 6: Rezultati ugotavljanja kakovosti na soli A

Vse tri delne ocene pripadajo Stiristopenjski merski
lestvici. Solidni do dobri pri kriteriju u€enci je tretja do druga
najboljsa ocena, solidna pri Solski klimi in kulturi tretja, zelo
dobri pri kriteriju ucitelji pa najboljsa od stirih moznih ocen.
Tabela 1 in slika 7 prikazujeta, da so pravila funkcije koristnosti
za kon¢no oceno Sole dolocena tako, da je Sola A dobra, ne
glede na to, ali so ucenci ocenjeni kot solidni ali kot dobri.

Tabela 1: Relevantna pravila agregacijske funkcije za oceno
Sole A

Ucenci Sglska Klima Ucitelji Sola
in kultura

solidni solidna zelo dobri dobra

dobri solidna zelo dobri dobra

Poddrevo modela za kriterij ucenci, ki sluzi za ocenjevanje
uspesnosti ucencev, ima sedem listov oziroma osnovnih
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Sola A
SOLA

UCENCI

SOLSKA KLIMA IN KULT

Slika 7: Ocena sole A

Sola A
SOLA

UCENCI

SOLSKA KLIMA IN KULT

kriterijev. Ucenci so pri kriteriju uspeh pri nadaljnjem Solanju
ostali neocenjeni, saj ni bilo mogoce pridobiti podatkov z
univerz in razliénih visokih strokovnih Sol. Po preostalih
osnovnih kriterijih so bili dijaki ocenjeni takole: uspeh na
maturi/zakljuénem izpitu soliden, pri Sportnih aktivnostih in
raziskovalni dejavnosti uspesni, na tekmovanjih neuspesni,
uc¢ni uspeh do mature/zakljuénega izpita soliden in osip do
mature/zakljuénega izpita prevelik.

Sola A

MATURA/ZAKLJUCNI IZP

osip SPORTNE AKTIVNOSTI

UCNI USPEH DIJAKOV RAZISKOVALNA DEJAVNO

TEKMOV ANJA

Slika 8: Ocene pri osnovnih kriterijih poddrevesa za oceno
uspesnosti dijakov Sole A

Najbolj obsezno in razvejano je poddrevo za ugotavljanje
Solske klime in kulture. Ocena za klimo in kulturo je sestavljena
iz ocene pogleda starSev, dijakov, vodstva, uciteljev in
svetovalne sluzbe na Solsko klimo in kulturo. Pogledi so kar
dobro usklajeni, saj so ucitelji, svetovalna sluzba, dijaki in
star$i ocenili Solsko klimo in kulturo kot solidno, kar je srednja
ocena tristopenjske lestvice, le vodstvo jo je ocenilo kot
dobro, kar je najboljSa ocena tristopenjske lestvice.

Sola A je torej ocenjena kot dobra, ima zelo dobre uéitelje
(Ceprav taksni niso vsi, za slabse je mogoce pripraviti program
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SolaA

POGLED UCITELJEV

solidna

POGLED DIJAKOV POGLED STARSEV

POGLED VODSTVA POGLED SVETOVALNE SL

Slika 9: Pogledi na Solsko klimo in kulturo sole A

izboljSanja), dijaki so solidni do dobri in Solska klima in kultura
je solidna. Sola si lahko prizadeva dvigniti ugled in tako
pridobiti boljse dijake, Ceprav ze ti niso slabi. Nekaj bo treba
postoriti v zvezi z osipom. Najve¢ pozornosti bi bilo verjetno
smiselno posvetiti izboljSanju Solske klime in kulture.

Sola B je prejela oceno zelo dobra, kar je na Stiristopenjski
lestvici najboljSa mozna ocena. Prototip modela za
ugotavljanje in izboljsanje kakovosti srednje Sole ima
oseminsedemdeset osnovnih kriterijev oziroma listov drevesa
kriterijev. Od tega je bila Sola B z najboljSo oceno ocenjena
kar pri petinSestdesetih, z vmesnimi ocenami pri sedmih
kriterijih, z najslabso pa le pri petih. Kot $ola A je tudi Sola B
ostala neocenjena pri kriteriju za uspeh ucencev prinadaljnjem
Solanju.

“Tipicen” uditelj Sole B je bil v podmodelu za ocenjevanje
uciteljev ocenjen kot zelo dober, zelo dobra je tudi Solska
klima in kultura. Obe oceni sta najbolj$i mozni oceni
Stiristopenjske lestvice. Dijaki so prejeli oceno dobri do zelo
dobri, torej drugo najboljSo do najboljSo oceno
Stiristopenjske lestvice.
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SolaB

UEITELI

SOLSKA
KLIMA [N
KULTURA,

UCENCI

Slika 10: Rezultati ugotavijanja kakovosti na soli B

Tabela 2 in slika 11 prikazujeta, da so pravila agregacijske
funkcije dolocena tako, da je kon¢na ocena sole zelo dobra,
ne glede na to, ali so ucenci ocenjeni kot dobri ali kot zelo
dobri.

Tabela 2: Relevantna pravila agregacijske funkcije za oceno
Sole B

.. Solska klima o e x
Ucenci in kultura Ucitelji Sola
dobri zelo dobra zelo dobri zelo dobra
zelo dobri zelo dobra zelo dobri zelo dobra

Pri kriterijih, kjer so bili ocenjeni, so dijaki Sole B prejeli
visoke ocene. Takih kriterijev je v poddrevesu za oceno
uspesnosti dijakov Sest. Najvisje mozne ocene so dijaki prejeli
pri kriterijih Sportne aktivnosti, raziskovalna dejavnost,
tekmovanja, u¢ni uspeh dijakov (do mature/zakljucnega izpita)
in osip dijakov (do mature/zakljuénega izpita), pri kriteriju
uspeh na maturi/zakljuénem izpitu pa oceno soliden, kar je
srednja ocena na tristopenjski lestvici, pomeni pa, da so
rezultati dijakov na maturi blizu drzavnega povprecja.

Vse slabe ocene, ki jih je bila delezna pri posameznih
kriterijih, je Sola B prejela prav v podmodelu za ocenjevanje
Solske klime in kulture. Na slabe (pa tudi dobre) strani

SolaB
SOLA

UCENCI. UCITELJI

SOLSKA KLIMA IN KULT

Slika 11: Ocena Sole B

SolaB
SOLA

UCENCI { UCITELJI

SOLSKA KLIMA IN KULT

Porocilo 1 : Pomanjkljivosti sole B

SELECTIVE EXPLANATION OF OPTION SOLA B

DISADVANTAGES

Attribute Value

.. PRI NADALJIJNJEM SOLAN *

..... SEZNANJENOST Z DELOM slaba
...... OSEBNE TEZAVE slab

...... UCNE NAVADE slabe

...... KLIKE da

....... INICIATIVNOST slaba

posamezne variante ter na manjkajoce podatke zna DEX, kot
kaze porocilo 1, nazorno opozoriti.

Ne glede na manjse pomanjkljivosti pa lahko re¢emo, da
je Solska klima in kultura na Soli B dobra. Tako dijaki kot
ucitelji, svetovalna sluzba in vodstvo so jo celo ocenili z
najvisjo mozno oceno, le starsi niso popolnoma zadovoljni z
njo.
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SolaB
MATURA/ZAKLJUCNI 1ZP

osip soliden SPORTNE AKTIVNOSTI

UCNI USPEH DIJAKOV RAZISKOVALNA DEJAVNO

TEKMOV ANJA

Slika 12: Ocene pri osnovnih kriterijih poddrevesa za oceno
uspesnosti dijakov Sole B

SolaB

POGLED UCITELJEV

POGLED DIJAKOV POGLED STARSEV

POGLED VODSTVA POGLED SVETOVALNE SL

Slika 11: Pogledi na solsko klimo in kulturo sole B

Sola B je torej ocenjena kot zelo dobra, ima zelo dobre
ucitelje, dijaki so dobri do zelo dobri, $olska klima in kultura
je zelo dobra. Pomembno je, da $ola ne zaspi na lovorikah. Se
vnaprej si mora prizadevati vzdrzevati dober ugled, da se
bodo tudi v bodoce nanjo vpisovali dobri u¢enci. Pozornost
je prav tako treba nameniti uciteljskemu kadru, ki mora biti
tudi v prihodnje dovolj dober, da bo s kakovostnimi dijaki
dosegal kakovostne rezultate. Ze takoj pa bi morala $ola &im
ve¢ pozornosti nameniti dvigu uspeha dijakov na maturi s
solidnega na nadpovprecnega, torej dobrega. To je gotovo
cilj, za katerega se splaca potruditi.

4. Analizamodela

Verifikacija prototipa odlo¢itvenega modela za ugotavljanje
in izboljSanje kakovosti srednje Sole na dveh ljubljanskih
Solah: splosni in ekonomski gimnaziji je pokazala, da je model
v osnovi dober. Pokazal je na resnicne pomanjkljivosti in
resni¢ne prednosti vsake od Sol, hkrati pa je tudi dovolj
diskriminativen, saj je bila Sola B upraviceno ocenjena kot
boljsa. Pogovor z vodstvoma je pokazal, da so rezultati v
skladu s pri¢akovanji oziroma dejanskim stanjem. Nekatere
pomanjkljivosti oziroma prednosti njunih Sol so jima bile jasne
ze pred ocenjevanjem, na nekatere pa sta ju opozorili analizi.
Vodstvi obeh $ol, pa tudi posamezni ucitelji, s katerimi so bili
opravljeni pogovori, ter svetovalni sluzbi so se strinjali, da
prototip modela dejansko omogoca ne le ocenjevanje, ampak
tudi dobro osnovo za izboljSanje kakovosti Sole. Izvedba v
obliki ekspertnega sistema na podlagi lupine DEX je bila po
mnenju vseh zelo dobra izbira. To seveda ne preseneca, saj
so razlaga odlocitve, izErpna porocila, selektivno opozarjanje
na prednosti in pomanjkljivosti, grafi¢ni prikazi in moznosti
KAJ-CE analize kakor naro&eni za tak$no vrsto analize.

Cim bolj nazoren prikaz in interpretacija rezultatov s
podrobno analizo zahtevata tehnologa znanja, torej cloveka
(ali Se bolje skupino) z znanjem o ekspertnih sistemih in
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procesu odlo¢anja, hkrati pa tudi s poznavanjem problemske
domene, v nasem primeru kakovosti $ole. Taksen strokovnjak
ali skupina lahko namre¢ vodstvu ne le nazorno predstavi
rezultate analize, ampak tudi svetuje in pomaga pri izbiranju
poti za izboljSanje kakovosti Sole. Ne model ne DEX oziroma
DEXi niso vsemogo¢ni. Nekatere grafi¢ne prikaze je potrebno
izdelati z drugimi orodji, nekatera porocila dodatno ro¢no
izboljsati. Med anketiranjem se je pokazalo, da je model zelo
obsezen in da je anketiranje zato zamudno in zahtevno. To e
posebej velja za podmodel za ocenjevanje uciteljev. Zato so
ze pri izpeljavi prvega anketiranja dijaki tako ucitelje kot Solsko
klimo in kulturo ocenjevali elektronsko s pomocjo programa,
ki je seveda omogocil hitrejSo in natan¢nejSo obdelavo. Vsi
ostali udelezenci anketiranja pa so izpolnjevali anketne liste.
Obseznost modela se je pokazala tudi pri glavnem modelu,
zato bi bilo smiselno razmisliti o redukeiji modela. Veckratno
anketiranje iste Sole z reduciranimi variantami modela bi
pokazalo, kateri kriteriji so najbolj pomembni in Se zmeraj
pripeljejo do enakega rezultata. Na ta nacin bi lahko prisli do
dveh modelov. Eden, manj obsezen, bi bil primeren za hitro
ugotavljanje stanja in najbolj kriticnih tezav, drugi, obseznejsi,
pa bi sluzil podrobnejsi celostni analizi kakovosti Sole.
Verifikacija prototipa je pokazala tudi na »nezivljenjskost«
kriterija uspeh pri nadaljnjem Solanju, saj vrednosti za ta kriterij
ni bilo mogoce pridobiti ne za eno ne za drugo Solo, enako pa,
vsaj zaenkrat, velja za katero koli slovensko Solo. Je pa kriterij
gotovo pomemben in v model sodi. Morda bodo podatki o
uspesnosti dijakov pri nadaljnjem Solanju kdaj v prihodnosti
dostopni. Do takrat pa nepopolnost podatkov na model in
rezultate ocenjevanja ne vpliva, saj znajo ekspertni sistemi
na podlagi lupine ekspertnega sistema DEX delati tudi z
nepopolnimi podatki. Zato kljub trenutni »nezivljenjskosti«
kriterij ostaja del prototipa modela za ugotavljanje in
izboljSanje kakovosti srednje Sole.

Ugotavljanje kakovosti ene same Sole je dobrodoslo in
koristno, saj pokaze na morebitne pomanjkljivosti v ustroju
Sole in njenem delovanju, ob veckratni aplikaciji pa omogoca
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tudi evalvacijo izboljSanja kakovosti Sole. Model pa poleg
tega omogoca tudi primerjavo ve¢ $ol in tako potencialno
nudi manj kakovostnim Solam dobre vzore. Dosedanji prototip
modela je primeren za ugotavljanje in izboljSanje kakovosti
srednjih Sol. V osnovnih Solah kakovost ni ni¢ manj
pomembna, zato bi bilo smiselno razviti tudi varianto za
osnovne $ole. Ker je mnogo kriterijev identi¢nih, to ne bi bila
pretezka naloga.

Kljub temu, da model sloni na teoreti¢nih spoznanjih, se
je treba zavedati, da mo¢no odraza razmisljanja in prepricanja
avtorjev, zato bi prototipu gotovo koristila prevetritev s strani
praktikov in strokovnjakov relevantnih ved. Nekaj uciteljev
je ze podalo konstruktivne pripombe na model. Pri nekaterih
kriterijih jih je namre¢ motila dvostopenjska lestvica. Sodo
Stevilo vrednosti je bilo izbrano namerno, saj nekako sili v
razmislek in odlocitev, ker ne omogoca »udobne« izbire
srednje ocene. Bi pa v skladu s tem in s pripombami kazalo
razmisliti 0 zamenjavi dvostopenjske lestvice s stiristopenjsko,
pri vseh kriterijih, kjer je to smiselno. Taka sprememba pa
seveda zahteva tudi popravke funkcij koristnosti. Intenzivna
uporaba informacijske tehnologije zahteva tudi primerno
¢lovesko distanco. Ne sme se zgoditi, da za cloveka vse prevec
udobna »racunalnikova« ocena omeji ali prepreci kriticen
razmislek o rezultatih. Po drugi strani pa lahko ¢loveski
subjektivni faktor, kljub podprtosti modela z informacijsko
tehnologijo, vpliva na rezultate. Zato bi bilo smiselno, da isti
¢lovek ali skupina izvede testiranje, analizo in interpretacijo
na vseh Solah, ki bi to Zelele, saj bi to zagotovilo najboljso
poenotenost. Zavedati se je treba tudi, da je mogoce z
modelom razmeroma preprosto in zelo nazorno pokazati na
prednosti in slabosti v kakovosti posamezne Sole, vendar pa
model sam ne zna predlagati ustreznih in uspesnih ukrepov
za dejanske izboljsave. To je seveda prepusceno cloveku.

5. Sklep

V zadnjem ¢asu so se v slovenskem Solstvu pojavile velike
spremembe. Sprejeli smo novo Solsko zakonodajo in
reformirali celoten izobrazevalni sistem. Ob tem je bila vseskozi
prisotna zavest o nujnosti zagotavljanja kakovosti. Ta se v
izobrazevalnem sistemu izkazuje na razli¢nih nivojih.
Predstavljeni prototip je osredotocen na kakovost srednje
Sole.

Za doseganje kakovosti Sole so odgovorni vsi udelezenci
zivljenja Sole, v skladu s slovensko zakonodajo, teoreticnimi
spoznanji in dejansko prakso pa najbolj med vsemi vodstvo,
management Sole. Pri prizadevanjih managementa za
kakovostno Solo lahko informacijska tehnologija odigra
pomembno vlogo. Z njeno ustrezno uporabo je mogoce ne le
ugotoviti kakovost Sole, ampak ugotovitve analizirati in tako
detektirati prednosti in pomanjkljivosti v kakovosti Sole ter
predlagati ukrepe za izboljSave. V ta namen je smiselno
uporabiti ekspertne sisteme, namenjene pomoci pri odlocanju,
saj omogocajo transparentno delo z odlocitvenim znanjem.

Predlagani prototip odloc¢itvenega modela za
ugotavljanje in izboljSanje kakovosti srednje Sole se naslanja
na teoreti¢na in prakticna spoznanja v zvezi s kakovostjo
srednje Sole in na zavest o nujnosti uporabe informacijske

tehnologije. Od drugih modelov, ki so bili do zdaj predstavljeni
pri nas se razlikuje po tem, da je implementiran kot ekspertni
sistem na podlagi lupine ekspertnih sistemov DEX in mu je
uporaba informacijske tehnologije zato imanentna.

Ne glede na manj$e pomanjkljivosti se je prototip izkazal
kot ustrezen in koristen, anketiranje, analize in interpretacije
pa so nazorno pokazali, da je izvedba v obliki ekspertnega
sistema zelo primerna in da je lahko taksna raba informacijske
tehnologije lahko izjemno koristna za management Sole. Pa
ne le zanj. Ko management pozna tezave, lahko ukrepa. Ob
vsakr$nem izboljSanju Sole pa seveda pridobijo tako dijaki
kot zaposleni. In ¢e pogledamo malo Sirse — celotna druzba.
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