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V danasnjem Casu razvoj racunalnistva in informatike napreduje izredno hitro. Poslovni informacijski sistemi so vedno bolj usmerjeni k
avtomatizaciji pisarniSkega poslovanja in s tem k vpeljavi raunalnika v poslovanje. Podobno velja tudi za izobraZevalne institucije, ki vse
bolj vpletajo uporabnost sodobne informacijske tehnologije v izobrazevalni proces in tudi sisteme za podporo $tudiju. Prispevek opisuje
zasnovo, uporabljena orodja in prototipno resSitev elektronske prijave na govorilne ure preko svetovnega spleta. Prikazana je ena izmed
moznosti uporabe sodobne informacijske tehnologije za podporo klasi€énemu izobrazevanju kot tudi izobrazevanju na daljavo.

Kljuéne besede: informacijska tehnologija, svetovni splet, programska podpora, elektronska prijava

1. Uvod

V danasnjem ¢asu razvoj racunalni$tva in informatike

napreduje izredno hitro. S pojavom PC-jev je postala uporaba

raCunalnika enostavnejSa in dostopnejsa prakticno vsem

ljudem. Racunalnike iz leta v leto bolje posodabljajo,

zmogljivejsi pomnilniki in hitrejsi procesorji omogocajo

shranjevanje in obdelavo velike koli¢ine podatkov. Poslovni

informacijski sistemi tezijo k avtomatizaciji pisarniSkega

poslovanja in s tem k vpeljavi ra¢unalnika v poslovanje.

Osnovne prednosti racunalniSske obdelave podatkov v

primerjavi s klasi¢no metodo so:

B shranjujejo velike koliCine podatkov,

®  dostop do podatkov je izredno hiter,

B  mozen je hiter in natan¢en prenos podatkov med
rac¢unalniki,

B enostavna in natan¢na obdelava podatkov in njihovo
prilagajanje trenutnim zahtevam.

Nova programska orodja omogocajo enostavno
programiranje in izdelavo aplikacij ter s tem lazji in
enostavnejsi razvoj uporabniskih resitev, ki so bolj dostopne
kon¢nemu uporabniku. Zaradi tega smo na Fakulteti za
organizacijske vede poskusili uporabiti tovrstno tehnologijo
za poenostavitev komunikacije med Studentom in
profesorjem. Omejili smo se predvsem na problem govorilnih
ur profesorjev in s pomocjo ASP tehnologije in baze podatkov
naredili aplikacijo za elektronsko prijavo na govorilne ure.

2. Informacijski sistem

Informacijski sistem (IS) lahko opredelimo kot sistem, v
katerem nastajajo, se obdelujejo, shranjujejo in prenasajo
informacije. IS lahko nastopa le kot del oziroma podsistem
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nekega zivega organizma ali sistema, na primer
organizacijskega sistema, in omogoca izvajanje in upravljanje
dejavnosti tega sistema in s tem doseganje ciljev. Ziv sistem
lahko opazujemo kot celoto treh podsistemov: temeljnega,
upravljalnega in informacijskega, v katerih potekajo temeljni
upravljalni in informacijski procesi.

Informacijske sisteme klasificiramo glede na naslednje
kriterije:
B namembnost informacijskega sistema:

B informacijski sistemi za obvescanje

B informacijski sistemi za upravljanje in odlocanje
B nastanek informacijskega sistema:

B formalni informacijski sistemi

B neformalni informacijski sistemi
B pripadnost informacijskega sistema:

B javni informacijski sistem

B zasebni informacijski sistem (Gradisar, 1998; str. 54-

56).

3. Nacrtovanje in uvajanje
informacijskih sistemov

Nacrtovanje je postopek, pri katerem dolo¢amo, kaj moramo
pri projektu narediti ter kdaj in kdo bo to naredil. Nacrtujemo
lahko na razli¢nih nivojih. Pri IS sta pomembna dva nivoja:
strateski in projektni.
Rezultat strateSkega nacrtovanja je naért, ki vsebuje
informacije o tem:
B katere dele IS je potrebno spremeniti ali zamenjati,
B kako to delo razdeliti na posamezne zaokrozZene dele —
projekte,
B kdo je za takSen projekt odgovoren,
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B vkakSnem zaporedju in v kak$nih rokih se bodo projekti
izvajali,

®  kaksna tehnologija bo uporabljena,

®  kaksna sredstva so na voljo za izvedbo projektov,

B kaksni so pri¢akovani izidi posameznih projektov.

Rezultat projektnega nacrtovanja so izvedbeni nacrti
vsakega projekta posebej. Nacrt za posamezni projekt vsebuje
informacije o tem:

B kdo so ¢lani projektnega tima,

B kdo bo doloc¢il podrobno vsebino novega sistema
oziroma kako naj nov sistem deluje,

B kdo bo odgovoren za vzdrzevanje in delovanje sistema

v praksi,

B katere funkcije naj ima sistem,

®  Kkateri so osnovni koraki izvedbe projekta,

B kakSna sredstva so namenjena posameznim korakom
projekta,

m  kaksni so pricakovani izidi posameznih korakov projekta.

Pomemben del pri naértovanju posameznega projekta
izgradnje IS je tudi predhodna analiza pri¢akovanih stroskov
in koristi. Pri analizi stroskov obstaja velika nevarnost
podcenjevanja. PovrS$na analiza lahko upoSteva stroske
strojne in programske opreme ter programiranja, ne uposteva
pa stroskov, ki jih povzroca analiza problema, izobrazevanja
uporabnikov in uvajanje sistema. Ti stroski vcasih
predstavljajo ve¢ kot polovico vseh dejanskih stroSkov
projekta.

Pri analizi stro§kov in koristi je pomembna tudi ¢asovna
dimenzija. V fazi izgradnje in uvajanja IS ta povzroca le stroske.
Koristi so Sele v fazi rednega obratovanja. Analiza mora zato
obsegati neko daljSe ¢asovno obdobje, v katerem pri¢akujemo
povrnitev stroskov.

Z nacrtovanjem IS je povezano tudi precejSnje tveganje.
Izkus$nje kazejo, da je presenetljivo velik odstotek projektov,
ki ne dosezejo cilja, ali pa ga doseZejo Sele potem, ko so
mocno presegli predvidene stroske (Gradisar, 1998; str. 372-
382).

Pri projektnem pristopu k uvajanju IS imamo naslednje
stopnje projekta:

B predstudija
glavna Studija
podrobne Studije
gradnja sistema
uvajanje sistema

Ta stopenjski koncept predstavlja ciljno usmerjen in
sistemati¢en nacin uvajanja IS. Koncept predpostavlja
raz€lenitev celotnega procesa uvajanja, od ideje do realizacije,
na vec stopenj, ki si sledijo v doloc¢enem zaporedju. Omogoca
nam stopenjski proces naértovanja, sprejemanja odlocitev in
konkretizacije na podlagi vnaprej opredeljenih korakov. Tak
nacin nam tudi omogoca, da v primeru, ¢e se za to pokazejo
tehtni argumenti, delo na projektu po posamezni stopnji
predcasno zakljuc¢imo ali za¢asno prekinemo (Jereb, 1994; str.
309).

4, Zasnova informacijskega sistema za
elektronsko prijavo na govorilne ure

Informacijski sistem za elektronsko prijavo na govorilne ure

jeizdelan s programskimi jeziki ASP 3.0 (Active Server Pages)

in HTML 4.0 (Hyper Text Markup Language). Za shranjevanje
podatkov uporabljamo podatkovno zbirko Microsoft Access

2000 in za upravljanje podatkov programski jezik SQL

(Structured Query Language). Spletne strani upravljamo s

spletnim streznikom IIS 5.0 (Internet Information Server).
Active Server Pages (ASP) je orodje za izdelavo

dinami¢nih spletnih strani. ASP je Microsoftova tehnologija,

s katero napisemo niz instrukcij, ki dinamicno izdelajo HTML

kodo. Vedno, ko uporabnik da zahtevo po ASP spletni strani,

spletni streznik procesira ASP instrukcije in izdela HTML
kodo, s katero pregledovalnik prikaze spletno stran (Homer
etal., 2000). Spletni streznik je programska oprema, ki upravlja

s spletnimi stranmi in omogoca odjemal¢evemu racunalniku

uporabo teh spletnih strani preko lokalnega omrezja ali

interneta.
Prednosti ASP so:

B kompatibilen je z vsemi pregledovalniki in HTML koda
ni izdelana, dokler uporabnik ne zahteva spletne strani.
ASP spletna stran je sestavljena iz teksta, HTML kode
in ASP skripta in je shranjena kot .asp datoteka;

B ASP ni prvo orodje, ki omogoca izdelavo dinami¢nih
spletnih strani, je pa trenutno najmoc¢nejSe, najhitrejse
in najsirse uporabljeno. Prikaz dinamicne spletne strani
je odvisen od raznih faktorjev: ¢asa, kraja, uporabnikove
identitete, njegovih lastnosti in izbir. Z drugimi besedami,
ASP spletno stran lahko prilagodimo individualnemu
uporabniku in prikazemo tekst, slike, tabele, forme in
vodila, ki ustrezajo zahtevam uporabnika.

ASP 1.0 je Microsoft izdal 12. decembra 1996, vendar je
popularnost orodja narasla Sele, ko je bil izdan v paketu z IIS
3.0 marca 1997. Leta 1998 sta izSla 1IS 4.0 in Personal Web
Server (PWS) 4.0, ki sta podpirala ASP 2.0. Z izdajo Windows
2000 pa prihaja IIS 5.0 in ASP 3.0 (Buser, 2000; str. 9-20). Jedro
ASP-ja sestavlja sedem objektov, poznanih kot vgrajeni
objekti (Built-In Objects) (Buser, 2000; str. 888-895).

Danes podjetja uporabljajo razlicne podatkovne zbirke
za shranjevanje podatkov. Da lahko te podatke iz razlicnih
podatkovnih zbirk objavljamo v spletu, uporabljamo skupno
metodo za dostop do podatkov. Microsoft je ta skupni dostop
do podatkov imenoval univerzalni dostop do podatkov UDA
(Universal Data Access). Kot del UDA strategije je Microsoft
razvil tehnologijo, poznano kot OLE-DB. V ASP-ju lahko
uporabljamo OLE-DB preko raznih programskih vmesnikov,
poznanih kot ActiveX Data Objects ali ADO. ADO je skupina
objektov, ki omogoca dostop do baz podatkov iz raznih
programov, kot sta Visual Basic in C++ ter prav tako skriptnih
jezikov. Zadnja razli¢ica ADO je ADO 2.5 (Buser, 2000; str.
909-927).

Internet Information Server 5.0 (IIS) je spletni streznik, ki
podpira procesiranje ASP skripta. Za upravljanje IIS
potrebujemo Microsoft Management Console (MMC), ki je
vmesnik za upravljanje raznih servisov. MMC je le lupina, ki
sama po sebi nima funkcije, zato ji moramo dodati servis.
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MMC in IIS prihajata z operacijskim sistemom Microsoft
Windows 2000. Po izdelavi spletne strani moramo to spletno
stran tudi objaviti. Doloc€iti moramo direktorij in urediti
datoteke, ki jih bo direktorij vseboval. V primeru, da direktorij
vsebuje veliko datotek, omogo¢imo brskanje po njem. Spletna
stran nam prikaze listo vseh datotek in s klikom na to datoteko
se ta prikaze. IIS ima tudi orodje za spremljanje ué¢inkovitosti
(ang Monitoring Graph), ki nam poda razne statisticne podatke
(Stevilo obiskovalcev na dan, trajanje povezav itd) (Buser,
2000; str. 22-44).

5. Zgradba informacijskega sistema
za elektronsko prijavo na govorilne ure

Informacijski sistem je zasnovan za elektronsko prijavo na
govorilne ure. Prijava poteka iz domacega racunalnika, kjer
se preko interneta povezemo s streznikom s spletnimi stranmi.
S pomocjo dinamic¢nih spletnih strani, ki omogocajo vnos in
izpis podatkov iz podatkovnih zbirk, se prijavimo na govorilne
ure, pregledamo prijave, vnesemo in odjavimo ure itd. IS je

Tabela 1: Prikaz datotek informacijskega sistema po abecednem redu

IME DATOTEKE

OPIS FUNKCIJE DATOTEKE

Govorilneure.mdb

Podatkovna zbirka za shranjevanje podatkov.

Default.asp

Prva spletna stran s povezavami za $tudente in profesorje.

DodajOstali.asp

Dodamo ostale prijavljene v podatkovno zbirko.

DodajUre.asp

Dodamo govorilne ure za profesorja.

GovUre.asp

Naredimo okvirje za prikaz spletnih strani.

IzberiUro.asp

Izberemo prijavo na govorilne ure, po profesorju in uri.

IztekPrijave.asp

Preusmerimo na ponovno prijavo po izteku sestanka.

KonecPrijave.asp

V podatkovno zbirko vnesemo prijavo Studenta in dolo¢imo vrstni red prihoda na govorilne ure.

Odjava.asp

Izberemo govorilno uro, ki jo bomo odjavili.

Odjavalzbris.asp

1z podatkovne zbirke izbriSemo prijavo na govorilne ure in prikazemo odjavljene ure.

OdjavaUr.asp

V podatkovni zbirki oznac¢imo, da je govorilna ura odjavljena.

PodatkiOStudentu.asp

Prikazemo podrobne podatke o prijavljenem Studentu.

PotrdiUre.asp

Potrdimo vnos govorilnih ur, ki smo jih vnesli.

Povezava.asp

Dolo¢imo povezavo spletnih strani s podatkovno zbirko.

PregledPrijavPoStudentu.asp

Prikazemo dosedanje prijave za Studenta ali ostale.

PregledPrijavPoProfesorju.asp

Prikazemo dosedanje prijave po profesorju.

PregledPrijavProfasp

Prikazemo prijave za doloceno govorilno uro.

PregledTekocihPrijav.asp

Prikazemo tekoce prijave Studenta.

PregledVsehPrijav.asp

Prikazemo dosedanje prijave Studenta.

PregledVsehPrijavProf.asp

Prikazemo vse dosedanje prijave na govorilne ure pri profesorju.

PreveriPrijavo.asp

V podatkovni zbirki preverimo, ali je prijava Studenta pravilna.

PreveriProfesorja.asp

V podatkovni zbirki preverimo, ali je prijava profesorja pravilna.

Prijava.asp

Prikazemo obrazec za prijavo Studenta ali ostalih.

ProfesorjiPrijava.asp

Prikazemo obrazec za prijavo profesorja.

SpremembaGesla.asp

Omogocimo spremembo gesla profesorja.

StudentiSpremembaGesla.asp

Omogocimo spremembo gesla Studenta.

VnosUr.asp

Vnesemo govorilne ure za profesorja.

Govorilne ure.html

Prikazemo razpored govorilnih ur.

OstaliKazalo.htm

Izberemo povezavo z ostalimi spletnimi stranmi.

ProfKazalo.htm

Izberemo povezavo z ostalimi spletnimi stranmi.

StudentiKazalo.htm

Izberemo povezavo z ostalimi spletnimi stranmi.
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zgrajen iz podatkovne zbirke, iz 26 dinamicnih in Stirih stati¢nih
spletnih strani. IS vsebuje datoteke, prikazane v tabeli 1.

Podatkovna zbirka je sestavljena iz devetih tabel, v katere
shranjujemo podatke o Studentih, profesorjih, ostalih
prijavljenih, govorilnih urah in prijavah. V vsaki tabeli imamo
primarni ali sestavljeni klju¢, po katerem is¢emo zapise. Vse
povezave v tabelah so 1 proti A (ena proti mnogo), kar pomeni,
da lahko zapis v eni tabeli nastopa samo enkrat, v drugi pa
neomejeno. Tabele so (glej sliko 1): (tbStudent, tbOstali,
tbProfesor, tbGovUre, TbPrijava, tbPosta, tbProgram, tbSmer,
tbNacinStudija).

6. Delovanje informacijskega sistema
za elektronsko prijavo na govorilne ure

Ob vnosu URL naslova se nam prikaze domaca spletna stran,
ki vsebuje povezave za prijavo Studentov, ostalih in
profesorjev, povezavo s seznamom govorilnih ur za Solsko
leto in povezavo za vnos govorilnih ur profesorjev.

Informacijski sistem omogoca Studentom in ostalim (npr.
Studentje drugih fakultet) prijavo in odjavo govorilnih ur,
pregled tekocih in dosedanjih prijav, pregled prijav po
profesorju in spremembo gesla. Po vnosu stevilke indeksa in
gesla v obrazec za prijavo, preverimo v podatkovni zbirki
ujemanje zapisa. V primeru, da zapisa ne najdemo, izpiSemo,
da zapis v podatkovni zbirki ne obstaja, drugaée pa
preusmerimo spletno stran na prijavo na govorilne ure.
Student v seznamu izbere profesorja in ¢e so za profesorja
navedene govorilne ure, izbere uro za teko¢i mesec ter vpise
vzrok prijave, drugace pa izpiSemo, da za profesorja ni
navedenih govorilnih ur. Studentu nato izpisemo podatke o
prijavi na govorilno uro, vrstni red ter predvideni ¢as sprejema.
V primeru izbire ure, na katero smo ze prijavljeni, ali zapolnitve
termina, izpiSemo, da prijava na to govorilno uro Ze obstaja
ali da so za govorilno uro zapolnjeni vsi termini.

Pri odjavi govorilnih ur s pritiskom na gumbe za potrditev
odjav izpiSemo na ekran vse tekoCe prijave. Pri izbiri ur nato s
potrditvijo odjav izbriSemo iz podatkovne zbirke vse izbrane
ure. Informacijski sistem omogoca tudi pregled vseh teko¢ih
in dosedanjih prijav ter pregled prijav po profesorju. Ce v
podatkovni zbirki ne obstaja nobena prijava, izpiSemo, da
nismo prijavljeni na nobeno govorilno uro. Sprememba gesla
omogoca Studentom spreminjanje gesla po zelji. Imamo dve
polji za vnos in potrditev gesla. V primeru neujemanja gesel
izpiSemo opozorilo, da se gesli ne ujemata.

Profesorju informacijski sistem omogoca pregled tekocih
in dosedanjih prijav (glej sliko 2), vnos govorilnih ur, odjavo
in spremembo gesla. Po vnosu priimka, imena in gesla v
obrazec za prijavo, preverimo v podatkovni zbirki ujemanje
zapisa. Ce zapisa ne najdemo, izpisemo, da zapis v podatkovni
zbirki ne obstaja. Ce zapis najdemo preusmerimo spletno stran
na pregled tekocih ur. Na tej spletni strani izpiSemo seznam z
govorilnimi urami za teko¢i mesec, kjer profesor po potrditvi
ure izpiSe prijave za doloceno govorilno uro. Spletna stran
vsebuje $e prijave na prvo govorilno uro, povezavo za
posiljanje elektronske poste vsem prijavljenim in obrazec za
vnos Stevila moznih prijav. Pri izpisu prijav se nam izpisejo

podatki: priimek in ime Studenta, Stevilka indeksa, vzrok
prijave, vrstni red, povezava za posiljanje elektronske poste
in povezava za podrobne podatke o Studentu. Spletna stran
s podatki o Studentu vsebuje vse informacije o Studentu in
omogoca vnos opomb in spreminjanje nekaterih podatkov o
Studentu: geslo, telefon in elektronska posta. Mozen je tudi
izpis vseh dosedanjih prijav za Studenta. Na spletni strani za
pregled dosedanjih prijav izpiSemo vse dosedanje prijave
Studentov in obrazec za vnos Stevilke indeksa ali priimka in
imena.

Spletna stran za vnos ur omogoca vnos ur za doloceno
obdobje ali vnos posameznih ur. Po izbiri dneva, obdobja,
ure in $tevila prijav preusmerimo, ¢e so vnosi pravilni, spletno
stran na potrditev generiranih ur. Z gumbi za potrditev ur
izberemo ure in jih vnesemo v podatkovno zbirko. Profesor
lahko govorilne ure tudi odjavi. Z gumbi za potrditev izberemo
ure, ki jih bomo odjavili in jih ozna¢imo v podatkovni zbirki
kot odjavljene, saj relacijska podatkovna zbirka ne omogoca
izbrisa, ¢e v drugi tabeli obstaja povezan zapis. Sprememba
gesla omogoca profesorju spreminjanje gesla po zelji.

Pri prijavi profesorjev, Studentov in ostalih izdelamo za
sestanek spremenljivke, ki trajajo za profesorje 60 minut, za
Studente in ostale pa 10 minut. Te spremenljivke se ob
neaktivni spletni strani uni¢ijo in brez ponovne prijave
onemogocajo dostop do ostalih strani.

1. Zakljucek

Prototip je izdelan in deluje. Avtorji planirajo njegov preskus
v zacetku Solskega leta 2001/2002. Mislimo, da bo izdelek
pocasi postal del celovitega informacijskega sistema za
podporo izobrazevalnemu procesu na fakulteti. Verjetno se
bodo s ¢asom pokazale potrebe po manj$ih modifikacijah, ki
jih bodo zahtevale organizacijske spremembe ali napredek
informacijske tehnologije. Trend razvoja informacijskih
tehnologij in svetovnega spleta nas peljejo v vse vecjo
dostopnost informacij, ki se hranijo na zmogljivih centralnih
racunalniskih sistemih. S tem dosegamo veéjo azurnost
podatkov, ki olaj$ajo delo vsem udelezencem izobraZevalnega
procesa.
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Damjan Kosec se je po koncani osnovni Soli v Ljutomeru vpisal
v program farmacevtski tehnik v Ljubljani. Trenutno je vpisan na
Fakulteti za organizacijske vede Univerze v Mariboru smer
organizacijska informatika, kjer zaklju€uje Solanje. Pred kratkim je
zacel delati v podjetju Hermes Plus, kjer se namerava v prihodnje
tudi redno zaposiliti.

Eva Jereb je leta 2000 uspeSno zakljucila doktorski Studij na
Fakulteti za organizacijske vede Univerze v Mariboru in si pridobila
strokovni naziv - doktorica znanosti s podrocja organizacijskih
ved. Od leta 1995 je zaposlena kot asistentka za predmet
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Studija na daljavo, ki je bil ustanovljen na Univerzi v Mariboru. Je
avtor in soavtor znanstvenih ter strokovnih ¢lankov, objavljenih v
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